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PRESENTACION

El Estado ecuatoriano tiene la obligacion de sustentar la vida y la dignidad de
las personas afectadas por desastres provocados por la naturaleza o el hom-
bre. El albergue se convierte en un elemento decisivo para asegurar la super-
vivencia de la personas en las fases iniciales de cualquier desastre. Esta
respuesta humanitaria se basa en el derecho a disponer de un sitio adecuado y
seguro para vivir luego de haber sufrido una calamidad, con los servicios, insta-
laciones, alimentos y materiales indispensables para que las familias contintien
desarrollando su vida de la manera mas “normal” posible. En las situaciones de
emergencia, las nifias, nifios y adolescentes son generalmente los mas afecta-
dos porque sus derechos a la salud, educacién y proteccion son vulnerados.

Después de la erupcion del volcan Tungurahua en el aflo 2006, UNICEF, dentro
de la campana Nifioesperanza y en alianza con el INNFA, ofrecio asistencia téc-
nica al Ministerio de Inclusién Econémica y Social (MIES) para elaborar un
Manual de Albergues que permitiera organizar la informacion existente hasta el
momento e incorporar las normas y protocolos de operacion para este tipo de
respuesta en casos de emergencia.

En el actual esquema institucional, el Ministerio de Inclusion Econémica y
Social, dentro del Sistema Nacional de Defensa Civil, es responsable de la
Seccion Albergues de Emergencia, lo que lo faculta para liderar la organizaciéon
y operacién de los mismos.

Con la aparicién de este manual, que sintetiza y socializa procedimientos tanto
nacionales como internacionales para la operaciéon de los albergues, satisface-
mos una necesidad no cubierta hasta el momento. Confiamos que se convier-
ta en una herramienta util para todos los organismos que desarrollan misiones
de caracter humanitario en el Ecuador.

E invitamos a emplearlo para mejorar los niveles de atencion a las personas y
familias afectadas por eventos que amenazan su seguridad, y de esta manera
garantizar el cumplimiento de los derechos humanos basicos de los nifios,
ninas y adolescentes enfrentados a emergencias.

Jeannette Sanchez Cristian Munduate
Ministra de Bienestar Social Representante UNICEF-Ecuador.






INTRODUCCION

El manejo de albergues de emergencia es una responsabilidad del Estado y se
relaciona con uno de los derechos humanos fundamentales: el derecho a la
vida. La vida de muchas personas puede estar amenazada y debe ser protegi-
da. Esto involucra a individuos, familias y comunidades, quienes adquieren tam-
bién una gran responsabilidad en la respuesta a una emergencia.

La ausencia de principios de prevision y la pobreza ha llevado a las sociedades
a edificar sus viviendas en lugares muy vulnerables: las faldas de un volcan,
zonas de inundaciones ciclicas, etc. Esa falta de prevision, y sobre todo una
inadecuada relacion entre ambiente y sociedad, ha significado que se realicen
construcciones con materiales y formas constructivas que ponen en riesgo la
vida de sus habitantes. Un mal manejo de los riesgos se convierte en un desas-
tre que puede costar muchas vidas.

En este sentido, es fundamental que la sociedad ecuatoriana ejerza una gestion
de los riesgos. Por gestion de riesgos entendemos al “conjunto de estrategias,
acciones y programas orientados a la prevencion, mitigacion, preparacion, aler-
ta, respuesta y recuperacion ante eventos que afectarian a la poblacién, sus
bienes y al entorno”.

Para disminuir los desastres es basica la informacion, la preparacién y la parti-
cipacioén. Hay que lograr una respuesta oportuna y adecuada tanto de las auto-
ridades como de la comunidad y, especialmente, de las nifias, nifios y adoles-
centes quienes son actores indispensables para la generacion de una cultura de
gestion de riesgos.

En el Ecuador existen varios tipos de emergencias, derivadas de:

¢ Eventos geoldgicos: erupciones volcanicas, sismos, tsunamis o terrenos ines-
tables.

e Eventos hidrometeoroldgicos: sequias, inundaciones por exceso de lluvias,
desbordamientos de rios y esteros, marejadas, tormentas eléctricas, vientos
huracanados, granizadas, heladas, incendios o terremotos.

¢ De la accion humana: erosiéon de los suelos, deforestacién, caceria indiscrimi-
nada de especies en peligro, contaminacion del agua, la tierra 'y el aire, o con-
taminacion por uso indebido de quimicos.



e De practicas sociales: incendios, propagacion de enfermedades, delincuen-
cia, trafico de drogas, terrorismo, corrupcion o descomposicion social.

En esta década, los riesgos mas relevantes han sido los generados por los vol-
canes Tungurahua y Reventador, por el fenémeno de El Nifio en la costa del
Pacifico y las recientes inundaciones que afectaron a todo el pais, sobre todo a
la zona costera. En cada caso, la situacién geografica y la problematica social
son distintas, pero se comparte un denominador comun: las familias no pueden
retornar a sus viviendas. Ante ello, el albergue de emergencia ha sido una solu-
cién temporal indispensable para continuar su vida cotidiana y reincorporarse a
sus trabajos. El albergue temporal es un espacio en el cual el individuo, la fami-
lia y la comunidad deben sentir proteccién, resguardo y cobijo para reorganizar
su vida y continuar sus proyectos futuros.

La responsabilidad de quienes administran, coordinan y viven en el albergue es
inmensa y se relaciona con varios temas como son: la alimentacién, la recrea-
cidn, la recuperacion emocional, la convivencia pacifica o la seguridad. En los
albergues también se concentran las posibilidades de recuperar una situacién
de normalidad sin que existan mayores trastornos familiares o sociales.
Mientras mejor sea la experiencia de paso por el albergue, mas rapida y éptima
sera la recuperacién una vez finalizada la emergencia.

Para el manejo de albergues, a escala internacional existen normativas impor-
tantes como las del Proyecto Esfera de la Cruz Roja Internacional en su Carta
Humanitaria, de la Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres
(CONRED) en Guatemala, o el Centro Nacional de Prevenciéon de Desastres
(CENAPRED) en México. En el Ecuador, al igual que en otros paises de
Latinoamérica, ain no podemos dar cuenta de un verdadero sistema de alber-
gues que cumpla con todos los requerimientos planteados internacionalmente.
Por ello, es indispensable que las instituciones que participan en la emergencia
se pongan de acuerdo y generen normas minimas para el manejo de los alber-
gues que existen actualmente.

El Ministerio de Inclusién Econdémica y Social y UNICEF confian que este
Manual de Albergues de Emergencia permitira manejar, de manera oportuna y
eficaz, la asistencia.
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La Defensa Civil es una actividad permanente del Estado a favor de la
comunidad. Ella debe desarrollar y coordinar toda clase de medidas para
prevenir y proteger a la poblacién de los dafios que pueda causar un desas-
tre de cualquier origen. Es obligacion del Estado conformar una estructura
organica que, en forma permanente, se encargue de la planificacion, orga-
nizaciéon y empleo del personal, los medios y los recursos para proteger a la
poblacion y sus bienes, y de prevenir las consecuencias de fenbmenos
naturales o causados por los humanos. A esta estructura se la conoce con
el nombre de Sistema Nacional de Defensa Civil y se organiza a nivel
parroquial, barrial y familiar.

El sistema también contempla un proceso de Planeamiento de la Seguridad
para el Desarrollo-DIPLASEDE, que se encarga de la planificacion y aten-
cién de las emergencias en cada ministerio.

Para mejorar la utilizacion de los recursos humanos y materiales en apoyo a
las acciones de Defensa Civil, se conforman las Unidades de Defensa
Civil. A través de estas Unidades, una por cada ministerio o entidad, se arti-
cula la coordinacién entre los ministerios y entidades adscritas a la
Direccién Nacional de Defensa Civil.

Para explicar el Sistema, la Defensa Civil ha producido el Manual de
Organizacion y Funcionamiento del Centro de Operaciones de Emergencia
Nacional (MACOEN). Dicho documento es un esfuerzo de articulacion y con-
senso de las instituciones que participan en la emergencia para asegurar, entre
otras cosas, las condiciones basicas para la apertura de un albergue.

1. EL CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA- COE

A partir de la declaracién de alerta declarada por el Presidente de la
Republica, debe convocarse la conformacién del Centro de Operaciones de
Emergencia (COE). El COE, que opera a nivel nacional, provincial, cantonal
e, incluso, parroquial, agrupa a todas las instituciones involucradas para
enfrentar y resolver una emergencia. Desde el COE se planifican, se dirigen



y se facilitan las acciones conjunta entre las instituciones del Sistema Nacional
de Defensa Civil. A fin de garantizar un control eficiente y eficaz de las opera-
ciones de respuesta a favor de la poblaciéon, se ha integrado un proceso de
toma de decisiones entre los niveles politicos y técnicos.

2. SECCION ALBERGUES

De acuerdo con el MACOEN, en el Centro de Operaciones de Emergencia debe

organizarse una Seccién de Albergues, que es la encargada de activar y admi-

nistrar los albergues de emergencia que se designen para alojar a las personas

afectadas. La misién de esta Seccion de Albergues es: “administrar los alber-

gues de emergencia que se activen a partir de una declaratoria de emergencia

a fin de proporcionar atencion eficaz y efectiva a la poblacién damnificada”.

Las funciones generales de la Seccion de Albergues son:

¢ Activar los albergues de emergencia.

¢ Designar a los administradores de los albergues.

¢ Coordinar el aprovisionamiento de los insumos para los albergues.

e Determinar la distribucién adecuada de las familias en el albergue.

e Coordinar los servicios de atencién del albergue.

e Ejecutar normas de desactivacion del albergue, de acuerdo con el reglamento.

¢ Proporcionar informacion a la seccién de informacion y seguimiento de las
operaciones.

Con el apoyo de otros ministerios e instituciones, la institucién asignada para la
organizacién, administracién y coordinacion de los albergues de emergencia es
el Ministerio de Inclusion Econémica y Social.
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3. OBJETIVOS DEL MINISTERIO DE INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL EN EL COE

e |dentificar oportunamente los problemas generados por el desastre y prio-
rizar una adecuada accién de respuesta.

e Fundamentarse en informacién actualizada y debidamente confirmada
para la toma de decisiones operativas y oportunas.

e Mantener debidamente informado al nivel politico del Estado acerca de la
evolucion de la situacion y de las acciones de respuesta que se estan
desarrollando.

e Mantener en todo momento una coordinacién entre las instituciones del
Sistema Nacional de Defensa Civil.

¢ Elevar la capacidad de respuesta interinstitucional frente a situaciones de
emergencia o desastre.

e Evaluar el alcance e impacto del desastre (EDAN).

e Canalizar y facilitar la ayuda adecuada y oportuna a la comunidad afecta-
da por un desastre, a través de los representantes de las instituciones
definidas para el efecto.

e Garantizar la intervencién planificada y ordenada de las instituciones a fin
de optimizar tiempo y recursos disponibles durante las operaciones de
respuesta y el proceso de rehabilitacion.

4. FUNCIONES DE COORPINACI()N DEL MINISTERIO
DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

e Establecer una estrecha relacion con las instituciones cientificas a fin de
mantener actualizado el estado de la situacién nacional en cuanto a ame-
nazas potenciales.

e Mantener la coordinacion entre las instituciones del Sistema Nacional de
Defensa Civil en forma permanente, con el propdsito de garantizar una



oportuna respuesta a situaciones de emergencia y desastres.

e Facilitar las tareas de salvamento, atencion, proteccion y asistencia de las
personas afectadas por cualquier evento.

e Desarrollar un sistema de recoleccién y procesamiento de informaciéon que
permita tomar decisiones segun las necesidades derivadas del desastre.

e Declarar los cambios en los estados de alerta de acuerdo con la evolucion del
desastre.

e Evaluar su gestion y recomendar ajustes al proceso de planificacion.

5. ESTRUCTURA DEL SISTEMA NACIONAL DE
DEFENSA CIVIL

Su maxima autoridad es el Presidente de la Republica. Esta integrado por la
Direccién Nacional de Defensa Civil, sus juntas provinciales, jefaturas cantona-
les y parroquiales y todas aquellas entidades del Estado necesarias para ejecu-
tar las acciones de prevencion, atencion y rehabilitacion: instituciones técnicas,
ministerios, Fuerzas Armadas y los organismos basicos de la Defensa Civil, que
son: Policia Nacional, Cuerpo de Bomberos y Cruz Roja. Ademas, forman parte
del Sistema algunos organismos privados, internacionales y no gubernamenta-
les, como UNICEF o Intermén Oxfam.

Para el buen funcionamiento de un albergue es indispensable que existan
acuerdos y una correcta coordinacion entre estas instituciones y organismos.
Este manual contribuye a especificar los mecanismos, la importancia y el papel
que cumple cada uno de ellos en el manejo de la emergencia.

6. JUNTAS DE SEGURIDAD CIUDADANA Y DEFENSA CIVIL

Teniendo en cuenta que este manual va dirigido, principalmente, a la comuni-
dad, es decir, a los lideres comunitarios y demas actores locales que pueden
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cobrar importancia en la administracion del albergue, nos parece oportuno
concluir este capitulo dando informacion relacionada con organismos cer-
canos a la colectividad. Nos referimos a las distintas Juntas, y sefialaremos
la responsabilidad, integrantes y funciones de cada una de ellas, que se
conforman para contrarrestar la emergencia, son tres: Provincial, Cantonal y
Parroquial.

A. JUNTAS PROVINCIALES DE SEGURIDAD CIUDADANA
Y DEFENSA CIVIL

Son parte integrante del Sistema Nacional de Defensa Civil. Existen 24
Juntas Provinciales de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil, una por cada
provincia. Y tienen como mision: planificar, asesorar, coordinar, ejecutar y
supervisar las actividades encargadas a todos y cada uno de los cantones
que conforman la jurisdiccién politico-administrativa de la provincia. A su
vez, supervisara que cada cantén realice las mismas actividades en todas y
cada una de las parroquias pertenecientes a cada cantén. De acuerdo al Art.
91 de la Ley de Seguridad Nacional, estaran integradas por:

e El Gobernador de la provincia, quien la presidira (presidente honorifico). En
la provincia de Pichincha, la presidira el Subsecretario de Gobierno.

¢ El Prefecto Provincial como primer vicepresidente.
¢ E| Alcalde de la capital provincial, como segundo vicepresidente.

e El oficial de mayor jerarquia de cada una de las ramas de las Fuerzas
Armadas en la provincia.

e El oficial de mayor jerarquia de la Policia Nacional en la provincia.
¢ Un representante de la Iglesia.

e Un representante de la Direccién Nacional de Defensa Civil (asesor coor-
dinador).

¢ El Presidente de la Junta Provincial de Seguridad Ciudadana y Defensa



Civil podréa disponer que se integren al organismo otras autoridades o perso-
nas que estimen necesarios.

Entre las principales funciones se destacan:

e Elaborar los planes provinciales de Defensa Civil que serviran también para
el cantdn, cabecera provincial, a fin de que la estructura basica de su organi-
zacién sea capaz de afrontar las diversas situaciones que requieran accién
inmediata como consecuencia de los desastres.

e Dirigir y ejecutar las acciones necesarias para solucionar los efectos ocasio-
nados por los desastres.

e Llevar a cabo la accién planificada conjunta que permita actualizar los recur-
sos estatales o privados, de acuerdo con la normas impartidas por la
Direccion Nacional de Defensa Civil.

e Asegurar que la poblacién de su jurisdiccion esté permanentemente prepara-
da para afrontar cualquier situacién de emergencia o calamidad.

¢ Ejecutar de inmediato las acciones necesarias para atender a los afectados.
Esta atencidn la efectuaran con sus propios medios y, si son insuficientes
(cuando la emergencia supere la capacidad de respuesta de la provincia), soli-
citara a la Direccion Nacional de Defensa Civil el apoyo necesario.

e Conocer y planificar la disponibilidad de recursos humanos, recursos mate-
riales, econémicos y servicios para desastres.

e Efectuar permanentemente la evaluaciéon y disponibilidad de articulos basi-
cos vitales que permitan atender los casos de emergencia hasta conseguir
que la poblacién afectada vuelva a la normalidad.

e Establecer y mantener sistemas de alarma en las areas potencialmente
peligrosas.

e Realizar una evaluacién de dafios y analisis de necesidades (EDAN) produci-
dos por el desastre e informar de manera inmediata a la Direccidon Nacional
de Defensa Civil.
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B. JUNTAS CANTONALES DE SEGURIDAD CIUDADANA Y
DEFENSA CIVIL

Son organismos de control y de ejecucion dentro de su jurisdiccion.
Estaran integradas basicamente por:

e El Alcalde de la ciudad (cabecera cantonal), quien la preside en calidad
de presidente honorifico

El Jefe Politico

El oficial de Policia de mayor jerarquia o antigliedad de guarnicién en el
canton

El jefe del Cuerpo de Bomberos del cantén

El Presidente de la Cruz Roja

e El representante de la Iglesia residente en el cantén
(La guarnicién militar actuara como organismo de apoyo.)

Y entre las principales funciones destacan:

¢ Ejecutar las disposiciones de los organismos superiores del Sistema sobre
acciones a desarrollar en el ambito de su jurisdiccién.

e Asegurar que la poblacién de su jurisdiccion esté permanentemente pre-
parada para afrontar cualquier emergencia.

e Ejecutar el plan cantonal de seguridad ciudadana y Defensa Civil de acuer-
do con las normas que le sean dictadas por los organismos de jerarquia
superior.

e Mantener coordinacién y contacto permanente con los organismos guber-
namentales, municipales y/o privados a fin de garantizar su cooperacién.

e Establecer y mantener comunicacion con los organismos de jerarquia
superior del Sistema, a fin de mantenerlos informados sobre cualquier cir-
cunstancia que pudiere devenir en desastre o calamidad.



e Efectuar permanentemente la evaluacidon de la disponibilidad de articulos
basicos vitales que permitan atender los casos de emergencia hasta la nor-
malizacién de la zona afectada.

e Establecer y mantener los sistemas de alarma en las areas potencialmente
peligrosas.

C. JUNTAS PARROQUIALES DE SEGURIDAD CIUDADANA'Y
DEFENSA CIVIL

Son organismos de ejecucion en su jurisdiccion. Y estaran integradas por:
¢ El Presidente de la Junta Parroquial, quien ejercera la presidencia

¢ El Teniente Politico

e El cura parroco

¢ Dos vocales nombrados por el Jefe Parroquial de Defensa civil de entre los
pobladores de la parroquia.

Entre las principales funciones se encuentran:
e Ejecutar las acciones previstas en el Plan Cantonal de Emergencia.

e Cumplir y hacer cumplir las érdenes dictadas por los organismos superiores
de Defensa Civil.

e Instruir a la poblacion para afrontar situaciones de emergencia o catastrofes.

e En caso de desastres, evaluar la magnitud de los dafios a fin de informar inme-
diatamente a la Jefatura Cantonal y a la Direccion Nacional de Defensa Civil.

e Proporcionar apoyo inmediato a otras parroquias vecinas afectadas por desastres.
NOTA: No nos ha parecido oportuno incluir la base legal vigente de la

Estructura del Sistema Nacional de Defensa Civil porque se encuentra en
proceso de reestructuracion.
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CAPITULO I

DISENO Y PREPARACION DE LA

EMERGENCIA
¢QUE ES UN ALBERGUE DE EMERGENCIA?
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Un albergue de emergencia es una edificacion en la que una comunidad vive
temporalmente porque su vida, en su hogar, corre peligro, ya sea por ame-
nazas naturales o humanas. El albergue se pone en funcionamiento cuan-
do existe una emergencia que ha sido declarada como tal por el Presidente
de la Republica y acogida por los Centros de Operaciones de Emergencia
Nacional, provincial o cantonal.

El albergue se convierte en una instalacién apta para refugiar temporalmen-
te a grupos afectados por emergencias o catastrofes. Y, de acuerdo a la
gravedad de la catastrofe, se estableceran mas o menos albergues vy la
duracion de su funcionamiento sera mayor o menor.

Los albergues en el Ecuador estan a cargo del Ministerio de Inclusion
Econdémica y Social (MIES), a nivel nacional a través de la Direccion de
Planeamiento de Seguridad para el Desarrollo (DIPLASEDE), y a nivel local a
través de las direcciones provinciales. Es parte de su responsabilidad estudiar,
preparar y atender los albergues. Y es necesario que cuenten con una planifi-
cacion antes de la emergencia de acuerdo a las zonas de riesgo y seguridad.

El tamafo del albergue determina la cantidad de personas que puede aco-
ger. Existen tres tamafos:

Albergue pequefio: 50 a 200 personas
Albergue mediano: 200 a 500 personas
Albergue grande: mas de 500 personas

1. { COMO ORGANIZARSE ANTES DE LA EMERGENCIA
PARA ATENDER LOS ALBERGUES DURANTE LA
EMERGENCIA?

La vida humana es lo primero y hay que salvarla. Hay que prepararse y pre-
venir las catastrofes, por eso hay que planificar y aplicar medidas con tiem-
po suficiente para evitar o disminuir los danos, sobre todo en los lugares
donde viven muchas personas en riesgo. La proteccién, no podemos olvi-
darlo, es parte de la prevencion.



Como lo senala el Sistema Nacional de Defensa Civil, en una situacién de emergen-
cia se debe trabajar coordinadamente con todas las autoridades participantes del
COE (Centro de Operaciones de Emergencia). Ellas prestan un apoyo fundamental
en la emergencia y su trabajo debe ser coordinado con las autoridades y con la coo-
peracion internacional. También colaboran instituciones dedicadas a la investigacion
cientifica como el Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica, CLIRSEN o INAMHI.
Y también participan los individuos, la familia y la comunidad afectada.

El COE debe elaborar un plan de emergencias donde quede muy claro el cro-
nograma y las funciones que cumpliran cada institucién y la comunidad.

Para un adecuado trabajo entre autoridades y comunidad es importante crear
espacios donde la comunidad pueda informarse de la situaciéon y de cémo se
solucionaran los problemas. Estos espacios también sirven para la capacita-
cién, que es una tarea fundamental para proteger los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes en situaciones de riesgo.

La elaboracion del plan debera reflejar las preocupaciones de la comunidad y
tomara en cuenta sus puntos de vista, experiencia y aceptaciéon a las solucio-
nes propuestas. El plan también debera estar disefiado para aprovechar las
capacidades locales de cada comunidad.

La participacion de la comunidad es muy importante para conseguir que el plan y pro-
gramas se hagan realidad. Y todavia es mas importante que todos los grupos (princi-
pio de inclusion) estén representados. De esta manera, existe mayor igualdad, es méas
facil recoger todas las preocupaciones, y como existira la cooperacion de los implica-
dos en la emergencia las soluciones tendran mayor acogida por la comunidad.

2. ;QUE FUNCIS')N CUMPLEN LOS QUE PARTICIPAN EN LA
PREPARACION DE LA EMERGENCIA?

Antes de la emergencia es indispensable cumplir varias actividades en una
etapa de planificacion. Para ello, es necesario conocer algunos factores que se
toman en cuenta en la apertura de un albergue:
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¢ | a cantidad de poblacién que posiblemente sea afectada.
e Los albergues construidos para las emergencias y sus zonas.

e | os locales que pueden servir como albergue y sus zonas.

Con estos conocimientos se podran tomar decisiones para acomodar mejor
a las comunidades mas cercanas en cada uno de los albergues.

¢(EN DONDE PARTICIPAN? ZONA DE RIESGO Y ZONA DE
SEGURIDAD

La planificacion de la emergencia parte de una zona determinada. Esta zona
debera estar dividida entre la zona de riesgo (alto, mediano y bajo) y una
zona de seguridad.

En la zona de riesgo es donde existe el fendbmeno que causa la emergencia.
Y la zona de seguridad sirve para apoyar, dirigir y planear las medidas para
la emergencia. Los albergues deben estar situados en la zona de seguridad.

La comunidad ocupara el albergue que esté mas cerca de sus viviendas. El
albergue también contara con un espacio para que la comunidad pueda reu-
nirse con autoridades y visitantes que ofrezcan su apoyo, y para que pueda
realizar capacitaciones o planeaciones de temas de interés comunitario.

¢ CUALES SON LAS SECCIONES DE TRABAJO PARA LA
EMERGENCIA?

Seccion 1: Evacuacién de la poblacién y Albergues de Emergencia.
Ministerio de Inclusién Econdmica y Social: Con el apoyo del resto de las
areas, sera el encargado de dar atencion en todos los campos a las familias
afectadas que se encuentren en los albergues de emergencia.



Seccidén 2: Salud.
Ministerio de Salud Publica: Trasladara a los heridos y muertos a los hospitales
y atendera la salud a quien lo necesite.

Seccioén 3: Alimentacion y agua.
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca: Dara alimentos y
agua segun la cantidad de personas que haya en los albergues.

Seccion 4: Vias de evacuacion y seguridad.
Ministerio Transporte y Obras Publicas: Mantendra e informaré sobre las vias de
evacuacion (carreteras, caminos, etc.) y su buen estado.

Seccion 5: Informacion.
Defensa Civil: Informara de la situacién a través de los medios de comunicacion.

Seccidn 6: Recursos.

Contraloria y SRI: Cuidara que los fondos destinados para la emergencia sean
bien utilizados.

Seccioén 7: Orden y Seguridad.

Policia Nacional: Protegera y ayudara en las zonas afectadas y en los albergues
de emergencia.

3. OBLIGACIONES DE LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA'Y
DE LA COMUNIDAD PARA LA PREPARAR LA EMERGENCIA

3.1. INSTITUCIONES DEL SISTEMA

MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL- MIES

a. Elaborara mapas y carteles que orienten y ayuden a la poblacién a utilizar las
rutas de evacuacion hacia los albergues o areas de acampamiento.

b. Estudiara, seleccionara y elaborara el registro de locales a ser utilizados
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como albergues de emergencia, y detallara ubicacion, numero de habita-
ciones, aulas, baterias sanitarias, tipo de construccion, superficie cons-
truida, etc.

c. Aplicara las fichas socioeconémicas de los albergados.

d. Organizara equipos de trabajo de psicologos para realizar actividades
permanentes de promocién, organizacion y rehabilitacion a la poblacion
afectada.

d. Preparara documentos para dar a conocer los procedimientos y conduc-
tas que tienen que seguir los albergados en los albergues de emergencia.

e. Realizara capacitacion.

MINISTERIO DE EDUCACION

a. Realizara campafas de capacitacion a la comunidad educativa sobre los
efectos de un desastre.

b. Evaluara los locales escolares en las provincias de mayor peligro de
desastres para diagnosticar el peligro que corren las escuelas y colegios.

c. Conformara un comité en cada escuela o colegio que se ocupara de los
planes de emergencias.

d. Realizara ejercicios de evacuacién de los colegios o escuelas hacia las
zonas de seguridad y albergues.

e. Conformara y capacitara en cada provincia al grupo que llevara a cabo la
Evaluaciéon de Dafios y Andlisis de Necesidades (EDAN).

f. Capacitara a los administradores educativos en el manejo de albergues de
emergencia.

g. Cumplird con las actividades determinadas para la Seccién No. 1
(Evacuacion de la poblaciéon y Albergues de Emergencia).



MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

a. Capacitara a la poblacion sobre salud y saneamiento ambiental para enfren-
tar el desastre.

b. Mantendra una provisién de medicamentos e insumos médicos que puedan
ser utilizados durante y después del desastre.

c. Coordinara la utilizaciéon de los hospitales moviles.

d. Capacitara permanentemente al personal que hace salud publica y privada
para afrontar una situaciéon de desastre.

e. Controlara enfermedades que puedan transmitirse y que puedan prevenirse.

MINISTERIO DE TRABAJO
Colaborara con el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social para registrar,

tranquilizar y apoyar emocionalmente a los evacuados en los albergues de
emergencia.

MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

Coordinara las actividades que constan en la Seccién de Trabajo No.1
(Evacuacion de la poblaciéon y Albergues de Emergencia).

MINISTERIO DEL AMBIENTE

Coordinara con el Ministerio de Salud Publica, con la Subsecretaria de
Saneamiento Ambiental del MIDUVI y con los municipios la eliminacion de
desechos solidos y el mantenimiento de la infraestructura sanitaria.
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MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y
PESCA - MAGAP

a. Asesorara, dirigira y coordinara todas las acciones dirigidas a identificar
las zonas de riesgo. Esas acciones serviran para realizar un analisis de los
riesgos potenciales que puedan sufrir las actividades agricolas y ganade-
ras y productivas de la zona, y para poner en marcha acciones para pre-
venir y dar respuesta al impacto que ocasionen las emergencias.

b. Realizara el diagndstico del sector agricola y ganadero en la provincia
para determinar las posibles pérdidas de produccion. Tendra listas solu-
ciones para contrarrestar los posibles dafos. Y cuantificara el monto eco-
némico necesario para recuperar la produccion.

c. Mantendra un inventario actualizado de los recursos humanos, materia-
les, econdmicos e institucionales existentes en cada provincia y que se los
podria utilizar en las emergencias.

d. Determinara el alimento, y su costo econémico, necesario para atender a
la poblaciéon que podria ser afectada.

e. Elaborara y dara de forma adecuada las instrucciones (formularios, fichas,
etc.) para entregar las raciones de alimentos a la poblacion afectada.

f. Determinara centros de acopio y almacenamiento de alimentos y suminis-
tros para ser utilizados durante la emergencia.

g. Elaborara planes concretos orientados a una posible y/o eventual evacua-
cién de equipos, maquinaria, ganado mayor y menor, aves, etc., hacia
lugares fuera de las zonas de riesgo.

DIRECCION NACIONAL DE DEFENSA CIVIL

a. Apoyara a las Juntas Provinciales de Seguridad Ciudadana y Defensa
Civil involucradas en el desastre en cumplimiento de las siguientes activi-
dades:

e Capacitacion sobre Defensa Civil.



e Capacitacion en las medidas de autoproteccion ciudadana.
¢ Realizacion de ejercicios de simulacién.
¢ Realizacion de simulacros de evacuacion.

b. Elaborara y ejecutara un plan de difusion a través de los medios de comuni-
cacion en las provincias involucradas.

c. Difundira informacion sobre el desastre a través de los medios de comunica-
cion.

d. Elaborara y entregara material de difusion (tripticos, afiches, etc.) a las Juntas
Provinciales involucradas en el desastre.

e. Complementara el sistema de comunicaciones, con prioridad en las provin-
cias que potencialmente puedan ser afectadas.

f. Coordinara con el Comité Técnico Cientifico para proporcionar informacién
periodica y oportuna sobre la situacion de la emergencia.

g. Supervisara y evaluara las acciones que tienen que cumplir las Juntas
Provinciales de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil.

h. Establecera centros de acopio en las zonas de riesgo potencial.
i. Adquirira el equipo necesario para dotar al voluntariado de las Juntas
Provinciales.

JUNTAS PROVINCIALES DE SEGURIDAD CIUDADANA Y DEFENSA CIVIL

a. Cumplira la Directiva de Capacitacién para la poblacion localizada en zonas
de riesgo.

b. En coordinacién con la Direccion Nacional de Defensa Civil, cumplira las
siguientes actividades:

e Capacitacion en medidas de autoproteccién ciudadana.
e Capacitacion a las autoridades que conforman el COE-P.

¢ Realizacion del ejercicio de simulacion.
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e Realizaciéon de simulacros de evacuacion

c. ldentificara y calificara los albergues de emergencia que seran utilizados
por las familias evacuadas. En caso de producirse la emergencia, desig-
naréd sus administradores en coordinacion con el Ministerio de Inclusion
Economica y Social.

d. Seleccionara y capacitara al personal que va a desempeiiar las funciones
de administrador de albergue de emergencia.

e. Coordinara con la Seccién de Comunicacion Social de la Direccion
Nacional de Defensa Civil una estrategia de difusion de mensajes educa-
tivos a través de los medios de comunicacion social.

3.2. ORGANISMOS BASICOS

POLICIA NACIONAL

a. Planificara operaciones de orden, seguridad y transito con personal del
cuerpo y con aquellos que hayan recibido instrucciéon de Educacién Vial.

b. Conocera cuales son los lugares destinados para zonas de seguridad,
para organizar la seguridad de la zona y de las vias de evacuacion.

c. Prevera las vias alternas de evacuacién en caso de mal estado o inhabi-
litacion de las principales.

d. En coordinacién con el Sistema Nacional de Defensa Civil y con los otros
organismos basicos, realizara simulacros de evacuacion e instruird a su
personal en tareas especificas de blusqueda, rescate y evacuacion de vic-
timas y desaparecidos.

e. En coordinacién con las empresas de transporte, determinara la cantidad
y capacidad de vehiculos que podran ser utilizados en caso de emergen-
cia, tanto para la evacuaciéon de afectados como para organizar el abas-
tecimiento hacia poblaciones aisladas por el desastre.



CUERPO DE BOMBEROS

a. Realizara ejercicios de simulacién de evacuacion en ciudades, poblaciones
rurales y viviendas aisladas ubicadas en zonas de alto riesgo. También prac-
ticara acciones de busqueda, rescate y evacuacion de victimas y desapareci-
dos.

b. Preparara y difundira instrucciones (instructivos) con medidas de autoprotec-
cién individuales y colectivas ante incendios o inundaciones para la poblacion
fija y para la poblacién de paso (turistas).

c. Verificara el buen funcionamiento de las comunicaciones existente.

CRUZ ROJA ECUATORIANA

a. Desarrollara programas de prevencion de enfermedades en las zonas afecta-
das con frecuencia.

b. Implementara Programas de Desarrollo Comunitario en las zonas mas
expuestas a los efectos del desastre.

c. Realizara capacitacion de primeros auxilios y socorrismo al personal de las
instituciones de apoyo y a las comunidades de las zonas mas expuestas.

d. Desarrollara programas de preparacién comunitaria para desastres en las
comunidades que corren peligro.

e. Formara las brigadas comunitarias de socorro.

3.3. COMUNIDAD E INDIVIDUOS

La participacion de la comunidad es vital para el buen funcionamiento de un
albergue de emergencia. Las obligaciones de una comunidad afectada son:

e Participar activamente en la etapa de preparacion.

e Colaborar en los simulacros o pruebas.
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e Estar consciente e informado de las amenazas.
e Estar en conocimiento de los danos.

e Estar en la evaluacion de la situacién y en la elaboracion de un plan comu-
nitario de emergencia.

La puesta en marcha de las soluciones y el seguimiento del plan comunitario
deben ser responsabilidad directa de la comunidad. El futuro de la comunidad
depende de su organizacion, de las buenas relaciones entre sus lideres, fami-
lias e individuos y de su inmediata reincorporacion al trabajo habitual.

Los ciudadanos también deben autoprotegerse. Ellos y ellas desarrollan su
vida en el hogar, en los lugares de estudio o de trabajo y en lugares donde
se divierten y donde participan de la cultural o la politica. En todos estos
lugares, los desastres pueden afectar de inmediato a las personas, a sus
bienes y a los edificios en los que se encuentran. Por ello, es indispensable
que las personas o grupos de personas actlen rapidamente para afrontar
los efectos del desastre, por lo menos durante las primeras 72 horas, pues
las entidades de socorro pueden tardar en llegar a todos los lugares.

La ciudadania debe establecer su propio sistema de autoproteccion que
debe tener las siguientes brigadas o servicios:

e Orden y seguridad

® Primeros auxilios

e Alimentacion

¢ Habilitacién de refugios

e Lucha contra el fuego

El campo de accion de la autoproteccién ciudadana puede ser el mismo que

su espacio de accion: domiciliaria, de manzanas y bloques de casas, de
barrios y corporativas.



Autoprotecciéon domiciliaria

En cada hogar, la familia debe establecer su sistema de proteccién tomando en
cuenta, primero, el numero de miembros que forman la familia, y, segundo, las
caracteristicas de la vivienda. La propia familia definira las funciones que cum-
pliran cada uno de sus miembros: capacitacion, alimentacién, proteccion, equi-
pos de socorro.

Autoproteccion de barrios

Es necesario establecer una agrupaciéon que pueda coordinar las acciones de
autoproteccion de las manzanas que conforman el barrio para que trabaje en la
prevencién y atencion de la emergencia.

Autoproteccién corporativa

Los sitios donde la poblacion desarrolla actividades educativas, de produccion
o0 de comercio deben tener un plan de prevencién. Ademas de sus ocupantes,
los locales, equipos y demas elementos también seran afectados por los terre-
motos, inundaciones, incendios y otro tipo de desastres.

La comunidad debe

a. Poner atencion a cualquier sefial de actividad extrafa.

b. Conocer las rutas de evacuacion hacia las zonas de seguridad.

c. No construir viviendas en lugares que puedan ser dafadas por corrientes de
lodos (quebradas, riberas de rios, etc.).

d. Acordar con los miembros de su familia adénde deben ir y qué deben llevar.
e. Sintonizar la radio y la television para estar informados y recibir instrucciones.

f. Mantener una reserva de agua, alimentos que no se pudran y un abridor de
latas.

g. Tener un botiquin de primeros auxilios (incluyendo medicinas especiales que
utilice algin miembro de su familia).
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h. Tener lista una linterna con pilas.

i. Contar con una radio portatil.

j- Saber donde estan los fésforos y velas.

k. Tener herramientas de limpieza.

I. Tener gafas y mascarillas.

m. Desconectar el gas, la electricidad y cerrar la llave de paso del agua.

n. Llevar consigo los documentos de identificacion.

Normas que la poblaciéon debe conocer para una evacuacion
a. Conocer las zonas de riesgo y de seguridad.

b. Saber cuantas personas integran la comunidad (censo familiar, barrial, pobla-
cional).

c. Conocer las zonas de seguridad (sitios de embarque).

d. Mantener la cantidad de alimentos que se debe llevar (productos basicos).
e. Saber dénde estan los posibles albergues de emergencia.
f. Definir el lugar donde se van a albergar cada una de las familias.

g. Determinar la cantidad y el tipo de vehiculos que seran necesarios para tras-
ladar a los afectados a las zonas de seguridad y albergues de emergencia.

4. ; QUE CARACTERISTICAS DEBE TENER UN ALBERGUE
DE EMERGENCIA?

Los albergues tienen que estar en la zona de seguridad, es decir, donde no exis-
ta ningun riesgo. Para esto es indispensable que se cuente con un buen inven-
tario de los lugares que podrian servir como albergues y que estos lugares cum-
plan las nueve condiciones que se detallan a continuacion.



Condiciones basicas de un albergue

1. Seguridad

2. Facilidades de acceso

3. Buena infraestructura

4. Espacio adecuado

5. Provisién de agua potable
6. Provisiéon de alimentos

7. Servicios sanitarios

8. Saneamiento ambiental

9. Medios de comunicacién

1. Seguridad

El albergue no debe estar expuesto al contagio de enfermedades, amenazas
(deslizamientos, inundaciones, erupciones volcanicas, presencia de sustancias
toxicas, etc.) que puedan poner en peligro la vida de los ocupantes. Su ubica-
cidn debe estar cerca de otros servicios de emergencia. Y debe contar con cier-
tos recursos, como materiales y equipos, para la emergencia.

2. Facilidades de acceso

La ubicacion del albergue debe facilitar el acceso a la zona afectada, a la zona
de seguridad, a las carreteras, a los centros de trabajo y de abastecimiento. Es
muy importante que las personas puedan ir a sus propiedades a realizar labo-
res de limpieza, reconstruccion y acondicionamiento con el fin de volver a su
vida cotidiana. Los albergues deben estar cerca de las zonas de evacuacion y
contar con rutas accesibles ain en condiciones de desastres.

3. Infraestructura en buenas condiciones
Para decidir si una infraestructura o edificio cumple con las condiciones basi-

cas para alojar temporalmente a los afectados, se deben tomar en cuenta dos
aspectos: estructural y no estructural.
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Estructural

La DIPLASEDE, que pertenece al Ministerio de Inclusién Econdmica vy
Social, tiene que hacer una evaluacion de la estructura antes del desastre
para conocer las condiciones y el estado del futuro albergue. Si esta eva-
luacion no se realizara por personal capacitado, se deben considerar
aspectos como:

¢ Ao de construccion del edificio.
e Amenaza que tendra que soportar el edificio.
e Condicion general de la estructura.

e Capacidad de la estructura: ;Soporta peso extra? Es de dos o mas plan-
tas? ¢ Para qué fue construido?

e ;Cumple con el codigo sismicos?

e Comprobar si existen planos de la estructura.

No estructural

e Espacio fisico disponible y su distribucion.

e Disponibilidad y estado de mantenimiento de los servicios sanitarios,
bafios y lavanderias.

e Espacio adecuado para instalar un area para oficinas, dormitorios, cocina
y comedor.

¢ Condiciones de sistema eléctrico y luz.

e Ventilacion de la estructura.

e Estado de las cafierias.

e Estado de desagiies y del sistema de eliminaciéon de aguas servidas.

e NUmero de personas que puedan ser albergadas.



4. Espacio adecuado

Tiene que haber un espacio de 3.5 metros cuadrados por persona, pero sin
incluir las zonas recreativas (de divertimiento), cocina, bafios, comedor y bode-
gas. El volumen minimo de aire por persona: 10 metros cubicos. Y la distancia
minima entre camas debe ser de 75 centimetros.

5. Provisiéon de agua potable

El albergue tiene que contar con provisiones necesarias de agua limpia y pota-
ble. La cantidad de agua recomendada es la siguiente:

Personas:

De 15 a 20 litros por persona al dia
Centros Sanitarios:

De 40 a 60 litros por persona al dia
Centro de Alimentacion:

De 20 a 30 litros por persona al dia

6. Provision de alimentos

Cada persona tiene que consumir, al menos, 2.113 calorias por dia segun la

siguiente tabla:

Cantidad y producto | Kcal/100g Calculo Energia (kcal)
400 g. racion de maiz 360 400 x 360 / 100 1.440
60 g. granos 335 60 x 335/100 201
25 g. Aceite vegetal 885 25x885/100 222
50 g. CSB (proteina) 380 50 x 380/100 60
15 g. Azucar 400 15x400/100 60
5¢. Sal 0 0 0
Total 2.113

Elaboracion: Programa Mundial de Alimentos
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Si alguien, por su cultura o por su modo de comer, necesitara otros alimen-
tos también se daran: verduras, especies, condimentos, frutas, té y leche. Y
es importante que exista una bodega para almacenar los alimentos que no
se pudran.

7. Servicios sanitarios

Se deben eliminar de la forma mas adecuada los desechos solidos y las
aguas residuales/sucias para prevenir la salud y para que no aparezcan cria-
deros de insectos y de roedores. Tiene que haber una letrina por cada 20
personas. Si hay que instalarlas se deben respetar las siguientes distancias:

e Un minimo de 6 metros del centro de alojamiento.
e Un minimo de 10 metros del centro de alimentacion.

e Un minimo de 30 metros de la fuente de abastecimiento de agua.
8. Saneamiento ambiental

Hay que manipular correctamente los alimentos, hay que mantener unas
normas de higiene adecuadas y hay que limpiar toda la zona del albergue.
Este control permitira evitar y/o reducir la aparicion de enfermedades en el
albergue.

9. Medios de comunicacion
El albergue debe contar con un equipo de comunicacion, teléfono, radio,

alarma, etc. Debe existir una adecuada rotulacion de los servicios y lugares
del albergue que sea comprensible para la comunidad usuaria del albergue.
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Grafico elaborado por la DIPLASEDE-MBS
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CAPITULO llI

LA RESPUESTA: ;QUE HACER
DURANTE LA EMERGENCIA EN
LOS ALBERGUES?

ACTIVACION DEL ALBERGUE DE EMERGENCIA
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Una vez que el COE lo ha decidido, la activacion del albergue la realiza el
Director de la Direccion Provincial del Ministerio de Inclusion Econdmica y
Social o su delegado.

La evacuacion de las personas que seran albergadas es una labor de coor-
dinacion entre varias instituciones: Policia Nacional, Bomberos, Cruz Roja,
Fuerzas Armadas, Defensa Civil y el Ministerio de Inclusién Econémica y
Social. Esta evacuacion se realizard hacia las zonas seguras y procurando
mantener a las familias unidas (principio de la unidad familiar).

En coordinacién con la Direccién Nacional de Defensa Civil, el Ministerio de
Gobierno y Policia, el Ministerio de Defensa Nacional proporcionard a los
organismos que lo necesiten el apoyo de transporte aéreo, terrestre, mariti-
mo y fluvial. La Policia, ademas, velara por la seguridad de las personas y
sus bienes, y, adicionalmente colaborard en la evacuacién de la poblacion a
los albergues de emergencia.

El Ministerio de Inclusion Econdmica y Social ya habra preparado instruc-
ciones (instructivos) para que los funcionarios o las personas que se
encuentren en los albergues de emergencia sepan que procedimientos y
conductas seguir.

Es importante seguir cuatro recomendaciones antes de abrir el albergue:

1.- Verificar el aseo de los locales, y el estado de las instalaciones eléctri-
cas, sanitarias e hidraulicas.

2.- Establecer una adecuada coordinacion entre las instituciones:
a. Recepcidn de alimentos, ropa, cobijas y otros insumos.

b. Apoyar actividades de control y organizacién para la atencién de los
afectados.

c. Establecer los mecanismos necesarios para brindar atencion a la salud y
distribucion de medicamentos.



d. Recibir y controlar a los afectados y realizar una adecuada organizacion interna.

3.- Informar a las instituciones correspondientes sobre la cantidad de personas
que hay en el albergue y la disponibilidad de espacio.

4.- Establecer el dispositivo de seguridad y vigilancia.
Para la activacion de los albergues habra que apoyarse en los consejos descri-

tos en los protocolos del MACOEN (Ver capitulo V), que son guias de trabajo
que sefialan los procedimientos y pasos a seguir.

1. ADMINISTRACION DEL ALBERGUE DURANTE LA EMERGENCIA

Para administrar un albergue hay que pensar en todos los aspectos, y hay que
realizar un trabajo de planificacion y organizaciéon entre los organismos respon-
sables y la poblacion afectada. La organizacion debe tener un coordinador
general y un responsable por cada area: salud, inclusién social, servicios publi-
COS Y servicios generales.

1.1. AREA DE SALUD
Estara conformada por personal del sector salud, y su responsabilidad sera

coordinar y velar por los siguientes aspectos:

e\/igilancia epidemioldgica: Control de posibles brotes de epidemias, enferme-
dades y contagios.

e Nutricién: Control de la alimentacion y estado de nutricién de los albergados.

e Saneamiento ambiental: Manejo adecuado del abastecimiento de agua, elimi-
nacion de excretas y desechos sélidos.

e Atencién médica: Consulta general, deteccion de enfermedades y su control,
y traslado de pacientes en caso de urgencias.

e Salud mental: Brindar primeros auxilios psicolégicos para aquellas personas
que sufran problemas graves ocasionados por el estrés del desastre.

41



42

1.2. AREA DE ASISTENCIA Y BIENESTAR SOCIAL

Estara formada por un representante de la administracion del albergue (desig-
nado por el Director Provincial del MIES), un miembro del sector Salud y una o
varias de las personas albergadas. Las actividades que desarrollara son:

e Actividades recreativas, culturales y religiosas.

e Actividades de proteccion a nifios, nifias, adolescentes y personas de la
tercera edad.

¢ Actividades de organizacion interna de las familias albergadas.

1.3. AREA DE SERVICIOS GENERALES

Estara conformada por un representante de la administracién del albergue y
una de las personas albergadas. Sera responsable de coordinar:

e Atencion a albergados: llegada y recepcion.

e Suministros y logistica: abastecimiento de ropa, camas, cobijas e insumos
necesarios.

e Transporte, vigilancia y seguridad.

¢ Oficina de registro, mensajeria y seguridad a la entrada del albergue.

¢ Mantenimiento del albergue: servicios sanitarios, bafios, duchas y lavanderia.
e Servicios sociales.

e Almacenamiento o bodegas.
1.4. AREA DE SERVICIOS PUBLICOS

Conformada por un representante de la administracién del albergue y una
persona albergada, sera responsable de coordinar:
e Servicio de alimentacion: cocina y comedor.

e Abastecimiento de comida.



e Servicio de dormitorio.

¢ Aseo del albergue: limpieza general.
2. FUNCIONES Y ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LOS ALBERGUES

Estas funciones deberan desarrollarse entre autoridades, lideres comunitarios y
gente de la comunidad durante la emergencia.

2.1. RESPONSABILIDAD DEL ADMINISTRADOR DEL ALBERGUE

Tiene que haber una oficina de administracién en un lugar visible para todos los
albergados. Para que el albergue de emergencia funcione correctamente es nece-
sario que el administrador realice un buen trabajo. Entre sus obligaciones constan:

a. Hacer cumplir las normas de organizacién y funcionamiento del albergue.

b. Coordinar las acciones de bienestar social, salud, servicios publicos y servi-
cios generales.

c. Entregar la identificacion del albergue y de las personas que forman parte de él.
d. Recibir y distribuir las donaciones mediante actas de entrega - recepcion.
e. Controlar la entrega de vituallas y alimentos, y mantener registros actualizados.
f. Establecer turnos para la utilizaciéon de areas de uso colectivo.

g. Conformar y coordinar las diferentes responsabilidades con los comités de
trabajo de la comunidad afectada.

h. Vigilar las condiciones sanitarias en los alojamientos y el uso del albergue.
i. Establecer los servicios médicos de urgencia.
j- Establecer procedimientos de seguridad y normas contra incendios.

k. Elaborar un inventario de los materiales disponibles y ordenar los necesarios
para el funcionamiento de los albergues.

|. Establecer horarios de entrada, comidas, etc.

m. Establecer bunas relaciones apropiadas con las personas albergadas.
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n. Establecer los libros de registro de entradas y salidas, y los procedimien-
tos para llevar estos registros.

Ademas el administrador debera conformar un equipo de apoyo que conste de:

Administracion:

Director

Asistente del director
Empleados de oficina
Seguridad

Mensajeros

Limpieza

Encargado de la comunicacion

En los servicios de salud:
Médico

Enfermera

Auxiliar

En los servicios familiares:
Supervisor
Entrevistadores

En el servicio de alimentacion:
Cocineros
Asistentes de cocinero

Dormitorios:
Supervisor

Recreacion:

Coordinador de atencion a nifios y nifas
Coordinador de atencion a personas mayores
Coordinador general



* Triage: sistema de distri-
bucién de enfermos y
heridos y de la informacion
de esta distribucion a las
personas que la necesitan.

En el mantenimiento:
Supervisor
Conserjes

Suministros y bodega:
Encargado

2.2. AREA DE SALUD

El Ministerio de Salud Publica sera el encargado de esta area en los albergues
con la ayuda de la comunidad y, sobre todo, del administrador o coordinador
del albergue. Y sus actividades seran las siguientes:

a. Realizara la evaluacion de dafios y analisis de necesidades.

b. Clasificara a los enfermos y heridos mediante el sistema de triage*.

c. Atenderd a los albergados con brigadas de salud.

d. Controlara posibles brotes de epidemias y de enfermedades que puedan

contagiarse.

También seréd el encargado de seleccionar un lugar concreto para dar el servi-
cio de salud. El lugar debera ser accesible a todos los albergados y contara con
algo de privacidad para los que reciban atencion médica Las autoridades médi-
cas deben decidir qué area es la mejor preparada en caso de necesitar trans-
portar pacientes en ambulancia hacia otras instalaciones.

Las instalaciones médicas, como centros de salud, hospitales o clinicas, debe-
ran estar perfectamente localizadas en un mapa de la zona.

La atencion médica consistira en: consulta general, deteccién de enfermedades
y su control, traslado de pacientes en caso de urgencias.

La comunidad, apoyada por los responsables de la salud, debe organizarse
para evitar el contagio de enfermedades.
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Sera fundamental definir las medidas necesarias para:

a. Prevenir y cuidar la salud.

b. Lograr el control sanitario del agua y los alimentos.

c. Eliminacién de insectos y animales que afecten al albergue.
d. Eliminacién de basura y desechos sélidos.

e. La promocion y el fomento de la salud.

La comunidad debera también autoproteger su salud. Para ello, es basico
seguir las siguientes instrucciones:

a. Proteger los ojos con gafas; nariz y boca con un pafio hiumedo o mascarilla.
b. Usar ropa que cubra la mayor parte de su cuerpo para evitar infecciones.

c. Tener cuidado con nifos, niflas y ancianos con problemas asmaticos o
pulmonares. .

d. Cubrir los alimentos y agua para evitar la contaminacion.

e. Si tiene animales, tomar la precaucion de revisarlos por si estan enfermos.
Los animales pueden contagiar enfermedades.

f. Tapar las aberturas de puertas y ventanas.
Saneamiento ambiental

Se llama “saneamiento” a todas las actividades que tienen relacion con el
abastecimiento de agua, eliminacion de excretas y residuos solidos. Un siste-
ma de saneamiento tiene que tener en cuenta soluciones de acondicionamien-
to del albergue, factores sociales y culturales de los afectados y los costos.

También es importante:

-Establecer las coordinaciones necesarias con las instituciones de sanea-
miento basico (municipios, Defensa Civil, Ministerio de Salud, empresas
de agua y alcantarillado y otros).



-Realizar una evaluacion rapida de la situacién para establecer el plan de asis-
tencia en saneamiento.

Los albergues requieren medidas sanitarias estandares lo mas elevadas posible
para evitar el contagio de enfermedades y mantener la moral de sus ocupantes.

Cuando se asignan tareas y responsabilidades, hay que recordar que la
poblaciéon a menudo tiene poco conocimiento de lo que son las medidas sani-
tarias. Estas acciones son de responsabilidad de las autoridades locales. Y
las acciones de descontaminacion deben ejecutarlas el personal de salud y
descontaminacién profesional.

Asistencia psicolégica

Brindar apoyo emocional y atencion en salud mental debe ser prioritario. La
permanencia en un lugar, como albergados, representa para todo ser humano
una situacioén grave ya que su vida normal se ha visto transformada. Esto siem-
pre provoca situaciones de estrés y otros problemas de origen psicolégico que
pueden manifestarse de las siguientes maneras: irritacion, tristeza, apatia, agre-
sividad, nerviosismo, fatiga, pérdida de apetito, llanto o miedo. Por eso es
importante dedicar espacios y actividades diarias para el divertimiento.

Es obligacién del Ministerio de Inclusion Econdomica y Social proporcionar
ayuda sicoldgica a las personas albergadas y coordinar los apoyos que otras
organizaciones pueden proporcionar.

Con frecuencia trabajan como voluntarios psiquiatras, enfermeras, trabajadores
sociales, orientadores vocacionales, estudiantes y curas.

La posibilidad de brindar ayuda psicolégica para casos graves y duraderos
debe ser permanente. En este sentido hay que destacar la metodologia del
Retorno a la Alegria, que trabaja en la recuperacion mental y de estima.
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Metodologia El Retorno a la Alegria

Las emergencias y desastres impactan seriamente a los nifios, nifias y ado-
lescentes. Si no se actua correctamente los efectos se vuelven mas durade-
ros y profundos. Por esto, UNICEF ha disefiado la metodologia del Retorno
a la Alegria para que los nifios, nifias y adolescentes recuperen la alegria y
dejen a un lado el estrés y los problemas.

En situaciones de emergencia se ven afectados los siguientes derechos:
e Derecho a la vida

e Derecho a vivir con su familia

e Derecho a la educacion

e Derecho a ser atendidos primero

e Derecho al juego

e Derecho a un nombre y nacionalidad

e Derecho al retorno a la alegria

Y durante las situaciones de emergencia los nifios, nifias y adolescentes se
ven expuestos a los siguientes problemas:

e Violacién del derecho a la salud y al agua segura.

e Personal humanitario que no esta bien preparado para atender los dere-
chos de los nifios, nifas y adolescentes.

e Durante el dia los nifios y las nifias se quedan solos en los albergues.

* No existen duchas ni bafios separados para los nifios, nifias y adolescen-
tes, lo que impide su derecho a la privacidad.

e Falta de promocioén de la vacunacion y la lactancia materna.
¢ No se potencian espacios alternativos y amigables para la educacion y el juego.

¢ No se facilita la participacion de las y los adolescentes.



Las emergencias también provocan situaciones que afectan directamente a
nifios, nifas y adolescentes:

e Han quedado huérfanos por la pérdida de sus padres.
e Han quedado heridos, quemados o enfermos.
e Estan durmiendo en albergues temporales y en casas que no son las suyas.

e Algunos no pueden asistir a clases porque sus escuelas se estan usando
como albergues.

e Sus maestros han sido también afectados psicolégicamente.

¢ Han perdido pertenencias, Utiles escolares, etc.

Problemas para recuperar emocionalmente a los nifios, nifas y adolescentes:

¢ No se han disefiado programas ni se contemplan estrategias en los planes de
emergencia para atender a los nifios, nifias y adolescentes afectados emocio-
nalmente por desastres.

¢ No existen programas educativos orientados a la familia y a la comunidad
para proteger a la niflez antes, durante y después de los momentos mas cri-
ticos de la emergencia.

e Los andlisis de dafos del desastre destacan las pérdidas materiales (puentes,
casas y cosechas destruidas) por encima de los dafios emocionales de la
poblacion.

¢ No se sabe cuantos nifios y nifias, ni la edad que tienen para orientar mejor la
ayuda humanitaria.

Para atender urgentemente a los nifios nifias y adolescentes afectados, UNICEF

propone:

1. Ayuda humanitaria dentro de un marco ético (valores y normas), con enfoque
intercultural (respetando las culturas presentes) y con enfoque de derechos.

2. Considerar a los nifios y nifias primero, como lo manda la Convencién de los
Derechos del Nifio.

49



50

3. Todos los derechos se deben cumplir primero para todos los nifios y
nifas, sin discriminacién de ningun tipo.

4. Hacer participar y hacer sentir importantes a las y los adolescentes para que
también colaboren en la recuperacién emocional de los nifios y las nifias.

UNICEF ha creado la metodologia del Retorno a la Alegria para que los ado-
lescentes voluntarios aprendan a tratar a ninos y nifias que tengan los siguien-
tes sintomas y que pueden ser tratados a nivel familiar y comunitario:

® Pesadillas

e Mojar la cama

¢ Ansiedad/miedo

® Agresividad

e Depresion/tristeza/nostalgia

° Mal desempenfio en la escuela

e Enfermedades/dolores psicosomaticos (dolores fisicos derivados de la
mente)

e Falta de concentracion/hiperactividad

e Exagerado apego a los adultos

Pero cuando un nifio o nifla presenta otras manifestaciones como las des-
critas a continuacién, se debe solicitar el apoyo de un profesional:

e Cuando llora constantemente y se siente profundamente triste.

e Cuando no quiere comer y esta cada vez mas delgado.

e Cuando esta siempre cansado y quiere quedarse en la cama todo el tiempo.
e Cuando no quiere dormir en las noches porque esta alerta.

e Cuando se encuentra sin esperanzas y habla de cémo acabar con su vida.

e Cuando esta seriamente herido y con deficiencias.



e Cuando presenta una dependencia a las drogas.
¢ Hiperactividad con baja aceptacién de la frustracion.
e Total desinterés por actividades agradables.

e Cuando esta extremadamente nervioso.

¢,Como se logra un mejor apoyo?

e Atencién primaria para la salud mental -APSM.

e | levar el servicio de atencién a la infancia y no la infancia al servicio.

e Cambiar los agentes, métodos, ambientes e instrumentos.

e Trabajar con métodos que se fundamenten en principios que fortalecen la
autoestima.

Para apoyar a los nifios y nifias afectados por una emergencia existen ciertas

actividades concretas que se deben hacer:

e Animar a los nifios y nifas para hablar de lo que les agobia.

e Ayudar a los nifios y nifias a entender los cambios ocurridos a su alrededor.

e Evitar separar a los nifios y nifias de sus padres o cuidadores.

e Hacer comprender a los nifios y nifias que sus reacciones son normales en
estos casos.

e Aprender a escucharlos con atencién y sinceridad.
e Procurar mantener las actividades diarias, volver a la normalidad.

e Ofrecer a los niflos y nifas la oportunidad de tratar su trauma a través de
juego.

e Facilitar que los nifios y nifias compartan sus malas experiencias con sus
companieros.

e Promover actividades no académicas para aliviar el estrés.

¢ Fortalecer la figura del maestro.
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e Conocer los centros especiales donde pueden recibir ayuda emocional las
personas y familias.

Los resultados de esta metodologia han sido muy positivos y han dejado las
siguientes conclusiones:

1. La estrategia de ayudar inmediatamente a los nifilos y niflas para que se
recuperen emocionalmente es valida y tiene un efecto positivo a corto y a
largo plazo.

2. La participacion de las y los adolescentes y jévenes organizados, es un
medio fundamental para reconstruir el tejido social en comunidades per-
judicadas por el desastre.

3. Es beneficioso aprovechar las tradiciones populares, junto con las técni-
cas psicologicas occidentales, para recuperar emocionalmente a los nifios
y nifnas y para potenciar la metodologia de intervencién durante y después
del desastre.

4. Mantener un equilibrio adecuado en la atencion a necesidades basicas y
“superiores”, hace mas eficiente la proteccidén a nifios y niflas afectados
por la emergencia.

5. Utilizar los juegos, con propésitos bien definidos, aumenta la calidad de
relacién y comunicacién de los nifios y nifias con la familia, la escuela y la
comunidad.

6. Considerar a las escuelas y la familia como nucleos de ayuda fundamen-
tales permite es eficaz para la recuperacion emocional de los nifios y
nifas, y el retorno a la normalidad de su vida.

2.3. AREA DE ASISTENCIA Y BIENESTAR SOCIAL
Actividades recreativas, culturales y religiosas
Estas actividades deben ser la principales en el albergue. Son fundamenta-

les para mantener la calma y hacer llevadera la estadia. El cambio de habi-
tos, la falta de privacidad, de suefio y el entorno poco familiar del albergue



pueden provocar alteraciones emocionales y psicoldégicas o empeorar las que
ya existian.

Es necesario destinar un area para que los nifios y nifias jueguen y puedan rea-
lizar sus tareas escolares. De igual manera, si la comunidad lo requiere, se des-
tinard un lugar para realizar oraciones o cualquier otra manifestacion cultural
que necesite, pero la actividad religiosa nunca sera obligatoria, debe ser respe-
tada pero no exigida a los albergados.

También se debe controlar la conducta de las personas del albergue y estar
atentos a manifestaciones como: comportamiento sexual inapropiado, peleas,
alcoholismo, tabaquismo, juegos de azar, 0 empleo inadecuado de los recursos
del albergue.

Se debera nombrar un encargado de las actividades recreativas que tenga
como funcién buscar diariamente momentos de esparcimiento de los alber-
gados, como actividades artisticas (cantar, bailar, pintar, etc.) o juegos gru-
pales dentro y fuera del albergue. Conviene que el encargado, con la ayuda
de la comunidad, realice un programa de actividades educativas y recrea-
tivas para que el administrador pueda prever lo que necesitaran para llevar
a cabo ese programa

LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

La infancia y la adolescencia son etapas de la vida que requieren de prioridad y
cuidado. Todas y todos los adultos debemos ofrecerles proteccién, amor y cui-
dado. En situaciones de emergencia las nifas y nifios se asustan, no entienden
lo que pasa, se angustian al ver el sufrimiento de los adultos y por ello tienen
reacciones como mojar la cama, llanto frecuente, o "mala conducta” y tratan de
llamar la atencion a través de mecanismos a veces molestos para los adultos.

Es necesario cuidarlos de violencia o abuso sexual, es necesario saber donde
estan, definir espacios de juego a fin de evitar pérdidas. Tan importante como
decidir la instalacién del albergue es definir espacios para el desarrollo ludico
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de los nifios a fin de ofrecerles seguridad y el cumplimiento pleno de sus
derechos.

En una emergencia ellos y ellas son primero, su interés esté sobre el de los
demas en todo.

Los adolescentes necesitan espacios de expresion naturales a su edad
como la musica y el baile, ellos y ellas son ademas un gran recurso de
ayuda, pueden actuar como hermanos mayores. En la medida que los nifios,
nifias y adolescentes se mantengan ocupados la situacién para ellos va a
ser mucho mejor. Aunque no hagan las cosas perfectas por razones de su
edad y desarrollo, es importante estimularlos y hacerlos sentir importantes
en la busqueda de soluciones colectivas frente a una emergencia.

Actividades de proteccion contra la violencia, el abuso, la explotacion
y el abandono

Uno de los riesgos mas grandes en las situaciones de emergencia para los
nifos, nifas y adolescentes, es que las nuevas condiciones pueden ser muy
favorables para cometer abusos, violencia, explotacién o abandonos. Por
ello, es fundamental que los nifios y nifias estén siempre bajo la vigilancia
de sus familiares, muy cerca de sus madres y padres, que aprendan a pro-
tegerse ellos mismos y que conozcan las 10 siguientes claves:

10 claves para evitar pérdidas o desapariciones de ninos, ninas
y adolescentes

1. Mis padres o las personas que me cuidan en el albergue siempre tienen
que saber dénde estoy, adénde voy y a qué hora voy a regresar.

2. Cuando juego en el albergue trato de estar con amigos de mi edad, es
mas divertido y nos cuidamos mejor. No nos alejamos del albergue y
cuando ya no hay luz regresamos rapidamente.

3. No dejo que ninguna persona me toque de forma que me moleste o me



dé verglenza. Le digo “no” y se lo cuento a mis padres o a alguna persona
que conozco mucho y que me quiera.

4. Sin permiso de mis padres o de las personas que me cuidan, no me voy a nin-
guna parte con nadie, aunque la conozca, ni en carro, ni en moto, ni en nada. Si
me quieren obligar grito fuerte “él no es mi papa” o “ella no es mi mama”.

5. Tengo que acordarme bien de mi nombre y mi apellido, de los hombres de
mis papas (o de las personas que me cuidan), la direccién donde esta el alber-
gue y el numero de teléfono. También el nombre y direccion de mi escuela.

6. Muchas personas grandes que son buenas me quieren, me escuchan y me
creen: con ellas mantengo contacto y les cuento mis problemas.

7. No todas las personas grandes son buenas, hay algunas que quieren hacer-
les dafio a los nifios y nifas, los tratan de engafiar y de llevarselos. Por eso
tengo que saber cuidarme.

8. Si estoy solo en el albergue y vienen personas desconocidas, llamo inmedia-
tamente a algun vecino o adulto conocido. Jamas me voy con alguien que no
conozco.

9. Si alguna vez me pierdo por las cercanias del albergue, debo quedarme donde
hay mucha gente y pedirle ayuda a alguna sefiora mama que esté con sus hijos.
No debo salir de ese sitio hasta que mis papas vengan a recogerme.

10. Como soy un nifio o nifia con derechos, tengo derecho a pedir ayuda cuan-
do estoy en peligro o tengo algun problema hasta que me lo resuelvan.

¢COmo apoyar a las personas de la tercera edad en situaciones de
emergencia?

De acuerdo con la experiencia en el trabajo con personas de la tercera edad,
ellos constantemente solicitan lo siguiente:

e Ser vistas, escuchadas y comprendidas.

e Tener igualdad de acceso a servicios basicos de apoyo.

e Ser reconocidas, valoradas y apoyadas en sus capacidades y contribuciones.
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Para atenderlas bien es muy importante considerar los siguientes aspectos:
¢ Necesidades basicas

e Movilizacion

¢ Salud

e Familia y aspectos sociales

e Aspectos econdmicos y legales
Y los pasos a seguir son las siguientes:

1. Identifique las necesidades:

Primero hay que ser conscientes de su presencia, y luego hay que loca-
lizarlas, identificarlas y consultar con ellas todas las acciones que se lle-
varan a cabo.

2. Cubra sus necesidades basicas:

e Material de construccién (en caso de que haya que reconstruir sus casas).
¢ Alimentos preparados, ropa, cobijas, utensilios de cocina.

e Un lugar comodo para dormir para evitar molestias o dolores musculares
provocados por dormir en el piso.

3. Movilizacién:
En este campo se encontraron cuatro problemas principales:
a. Incapacidad que dificulta su acceso a servicios basicos.

b. Dificultad para subir a camiones o el riesgo de ser abandonadas por ser
mas lentas en sus movimientos.

c. Si no existen facilidades para su transporte, las personas de la tercera
edad tienen menos posibilidades para llegar hasta los lugares donde se
les brindan los servicios basicos.



d. Algunas pueden tener problemas para movilizarse por haber perdido prote-
sis 0 lentes, o por necesitar tratamientos de fisioterapia que les ayude a redu-
cir dolores musculares.

4. Igualdad de acceso a los servicios basicos:

Cuando los problemas de aislamiento, de movilizacién o fisicos hagan dificil el
acceso de las personas de la tercera edad a los centros que brindan servicios
basicos, se hace necesario adaptar estos servicios para que la atencion sea
igual para todos.

5. Necesidades sociales, emocionales y familiares:

Las personas de la tercera edad también sufren traumas psicoldgicos por culpa
de un desastre. El estar separadas de su familia y la muerte de familiares las
lleva a un estado de soledad. Ademas, la destruccion de las estructuras socia-
les puede causar la pérdida del apoyo por parte de la familia o de la sociedad,
y la pérdida de respeto hacia a ellas por el rompimiento de valores sociales y
culturales. Las personas de la tercera edad también sefalan la necesidad de ser
protegidas del robo y del abuso fisico y sexual.

6. Reconozca y apoye las contribuciones de las personas de la tercera edad:

Es importante reconocer la experiencia y las responsabilidades de las personas de
la tercera edad. Ellas desean cambiar la imagen comun que se tiene como perso-
nas discapacitadas, improductivas y dependientes, para establecer una vision mas
equilibrada que incluya tanto sus capacidades como sus necesidades.

Servicios familiares
Es necesario asignar a trabajadores sociales para velar por el mantenimiento de

la unidad familiar. Se debera vigilar que en las actividades participen todas las
personas y que no se aparte a nadie.

57



58

Cuando una escuela o colegio se hace albergue

Los albergues de emergencia se habilitan cuando asi lo dispone el Centro
de Operaciones de Emergencia (COE), pero en el caso de ser una institucion
educativa, el permiso también serd dado por la Direccién Provincial de
Educacion.

Antes de cualquier tipo de emergencia, y luego de un estudio de necesida-
des y requerimientos, la institucion educativa recibira la notificacion de que
ha sido calificada como albergue de emergencia.

Es deber del Ministerio de Educacion:

a. Administrar los albergues de emergencia que ocupan los locales escolares.
b. Suspender las actividades docentes cuando fuere oportuno.

c. Brindar terapia recreativa y ocupacional a la poblacién albergada.

d. Controlar el mantenimiento de los locales escolares que son utilizados.

No es lo mejor que una escuela o colegio se vuelva un albergue en época
de clases, la dinamica escolar se altera y esto puede ocasionar la pérdida
de clases para los estudiantes. Pero algunos colegios, escuelas o institutos
educativos se convierten en albergues porque reinen mejores condiciones
fisicas que otras edificaciones. Las aulas, por ejemplo, permiten mayor
independencia, a diferencia del gran espacio de un coliseo. Y la atencion
también es mejor, pues siempre se involucra el personal que trabaja en la
institucién educativa.

Pero esas ventajas para unos pueden convertirse en desventaja para otros.
Por ello, es necesario tratar de que el espacio destinado a los albergados
esté lejos de la dindmica escolar y aun asi es imprescindible que exista vigi-
lancia permanente a nifos, nifias y adolescentes.

Una escuela se hace albergue cuando realmente en el sector no existe
otra alternativa, s6lo en caso de emergencia extrema y durante el menor
tiempo posible.



2.4. AREA DE SERVICIOS GENERALES

Atencion a albergados

e Recepcion y registro de albergados.

e Control y organizacién de la poblacién albergada.
® Ropa y accesorios para el albergue.

e Sistemas de operacion de un albergue.

e Perfiles de puestos y capacitacion del personal.
Abastecimiento de ropa, catres, cobijas e insumos necesarios

Se estableceran las necesidades de estos insumos cuando el albergue ya esté
en marcha y se verifique lo que existe en la bodega segun los inventarios. Hay que
solicitar su abastecimiento si no son suficientes los que existen en la bodega

Transporte, vigilancia y seguridad

El administrador del albergue debe solicitar al Gobernador, que es el presiden-
te del COE, que se solicite la presencia de la Policia Nacional para que cuide el
albergue las 24 horas.

El Ministerio de Inclusion Econdémica y Social coordinara el control y seguridad
en los albergues de emergencia con la Fuerza Publica para cuidar el ingreso de
personas y vehiculos.

El Ministerio de Gobierno apoyara en el transporte, la seguridad de las perso-
nas y sus bienes.

Es esencial conservar la seguridad interna y externa, y el mantenimiento del
orden en las funciones y tareas desempefnadas por el personal del albergue. El
administrador sera quien vele por el cumplimiento de la ley.
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Es necesario prevenir posibles incendios, ya que la acumulacién de perso-
nas y la posibilidad de una carencia de agua convierten al fuego en una gran
amenaza contra la seguridad. Si no hay servicios locales contra incendios,
hay que establecer vigilancia permanente dentro del albergue.

Oficina de registro, mensajeria y seguridad a la entrada del albergue

El registro debe situarse cerca de la entrada principal. Su funcion es llevar
el detalle de la cantidad de personas albergadas y su nombre.

Es fundamental mantener una lista actualizada de las personas que ocupan
el albergue, determinar las necesidades especiales (servicios de apoyo y
cuidados especiales), determinar las necesidades basicas de comida, agua
y otros, como medicinas, cuidar a las personas afectadas y definir los tra-
bajos que puedan ser realizados por los albergados.

Mantenimiento del albergue: servicios sanitarios, banos, duchas y
lavanderia

El cuidado de estas areas debe ser extremo porque pueden ser foco de
infecciones y acumulacion de suciedad. Con la vigilancia sanitaria y la lim-
pieza permanente de los servicios sanitarios, bafos, duchas y lavanderia, se
puede evitar la propagacién de enfermedades.

En caso de que el albergue no cuente con suficientes servicios sanitarios
para todos los albergados es indispensable proveerlo de sanitarios moviles.

El area de servicios generales tiene la obligacion y responsabilidad de ase-
gurar el suministro de agua potable en coordinacion con las autoridades
pertinentes. El agua es un elemento fundamental, por lo que es importante
determinar inmediatamente la cantidad de agua con la que dispondra el
albergue. Se necesita una cantidad minima para evitar la deshidratacion,
combatir incendios, lavado de ropa, y utilizar en las instalaciones sanitarias
y la coccion de los alimentos.



Es importante contar con aire puro. Se necesita saber el tipo de problemas que
pueden surgir cuando se cierran puertas y ventanas durante el mal tiempo.

Y también es necesario controlar el uso de la energia eléctrica pues a veces
llega poca y esta expuesta a sobrecargas o interrupciones.

Hay que tener presente que la ventilacion tiene mayor prioridad que la iluminacion.

Comunicacioén

Las comunicaciones constituyen un vinculo con el mundo exterior: fuente de
informacion y orientacion para llevar a cabo las funciones diarias del albergue.

La comunicacién interna mantiene a los albergados informados de todo lo que
ocurre en el exterior, y de los deberes, responsabilidades y normas que rigen la
vida dentro del albergue.

Los medios de comunicacion social son fundamentales para que se difunda la
Informacién y para conseguir ayuda humanitaria. Por ello, necesitan conocer de
primera mano lo que esta sucediendo. Es importante hacerles notar el poder
que ejercen en la informacion y solicitarles que se permitan una mirada global
de la situacién y no solo la concreta.

Se precisa llevar un libro de visitas en el que se apunte todas las visitas y las
donaciones que se realicen.

En esta area, se pueden realizar encuestas y entrevistas a los afectados para
conseguir informacion relevante sobre la salud, la buena convivencia y los pro-
blemas que puedan tener.

Almacenamiento o bodegas

El administrador sera el encargado de las bodegas. Se destinara una habitacion
segura para que los materiales no estén expuestos y se los pueda controlar
mejor. Se llevara un registro de las existencias.
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2.5. AREA DE SERVICIOS PUBLICOS
Servicio de alimentacién: cocina y comedor

El espacio destinado para preparar los alimentos debera estar apartado del
juego de los nifios y nifas, y de los servicios sanitarios.

Al iniciar las operaciones del albergue, se debe programar el horario del ser-
vicio de alimentacién. Es preciso definir el personal encargado de la prepa-
racion del alimento y un lugar fijo para su distribucién.

El administrador debera inspeccionar y velar porque estas actividades se
cumplan permanentemente. No hay que olvidar que el alimento representa
seguridad y sensacién de bienestar.

Abastecimiento de viveres

La alimentacion debe ser acorde a la procedencia de la persona, sus prac-
ticas culturales y habitos alimenticios.

En los tres tipos de comida, desayuno, almuerzo y merienda, se debera dar
preferencia a los nifios y nifias para que puedan beneficiarse de los alimen-
tos mas nutritivos como la leche, los huevos o la carne.

La comunidad debera organizarse por turnos para preparar la comida para
todas las personas que vienen al albergue.

Se debe tener mucho cuidado con los alimentos que caducan para botarlos
si ya no tienen validez.

Los alimentos congelados requieren un tratamiento adecuado: no dejarlos
por mucho tiempo en el congelador y, una vez descongelados, comerlos de
inmediato.



Servicio de dormitorio

Los dormitorios de los albergues deben prepararse con camas, colchones y
cobijas. Es ideal que cada persona o pareja duerma en una cama independien-
te para que no pierdan su privacidad.

Si existiera un numero limitado de camas, se dara prioridad a la poblaciéon mas
vulnerable, es decir, aquella expuesta a mayores riesgos como son los nifos,
nifias, adolescentes y personas de la tercera edad.

Durante la noche, se debera prestar mucha atencion para que los nifos, nifas
y adolescentes no sean abusados por personas adultas.

Es ideal que en las habitaciones duerman las parejas que tienen hijos recién
nacidos. Y se debera escoger un lugar, con algo de privacidad, para que las
madres puedan dar de lactar a los recién nacidos.

De ser necesario se dividiran las areas de la habitacién en: familias, mujeres
solas y hombres solos por separado, de forma que estén de un extremo a otro.
Los grupos familiares pueden estar en el centro.

Hay que tener especial cuidado con las personas de la tercera edad porque tie-
nen otro ritmo de funcionamiento y muchas veces pueden verse agotados por
el ruido o la luz. Ellas, y también los nifios y nifias, pueden necesitar mas horas
de suefio que el promedio de los adultos.

El area de dormitorios debe ser desocupada y aseada diariamente.

Aseo del albergue

La comunidad se organizard en turnos para la limpieza general. Es fundamental
la limpieza diaria de los bafios, duchas, lavamanos y depdsitos de basura.
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3. DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS ALBERGADOS
a. Mantener buenas relaciones entre las personas.
b. Responsabilizarse por el mantenimiento del albergue, interno y externo.

c. Apoyar con las tareas de autogestion comunitaria para mejorar sus con-
diciones de vida.

d. No consumir alcohol o drogas.
e. Colocar a los animales dentro de las areas determinadas.

f. Cada jefe o jefa de familia es responsable de las acciones que realicen los
miembros de su familia.

g. Prohibido cocinar en los dormitorios.

h. Colaborar en la asignacion de responsabilidades a los albergados.

i. Vigilar el cumplimiento del reglamento interno del albergue.

j- Una vez superada la emergencia, debera colaborar en la recogida y devo-
lucién de los insumos entregados en el albergue.

4. FUNCIONES DEL SUPERVISOR DEL MINISTERIO DE INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL

a. Suscribir el acta de entrega - recepcion del local con el administrador o
quien tenga su funcion.

b. Asumir la responsabilidad del local, equipos y materiales existentes en
el area.

c. Reemplazar al administrador cuando asi se requiera.
d. Evaluar los dafios causados por la ocupacién del local por los albergados.

e. Dictar conferencias y charlas educativas a los evacuados y participar en
actividades recreativas y terapia ocupacional.



5. FUNCIONES DE LAS INSTITUCIONES EN RELACION A LOS
ALBERGUES EN LA ETAPA DE RESPUESTA

A. MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

a. Coordinara las actividades encomendadas por la Seccion de Trabajo No.1
(Evacuacion de la poblacién y Albergues de Emergencia).

b. Realizara estudios de zonas seguras para ubicar nuevos asentamientos en
las provincias afectadas.
c. Realizara la evaluacion preliminar de dafios en las viviendas afectadas.

B. MINISTERIO DEL AMBIENTE

Colaborara con los otros Ministerios, en las Secciones de Trabajo correspon-
dientes, segun los requerimientos solicitados.

C. MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA,
ACUACULTURA'Y PESCA

a. Realizara la evaluacién de dafos y enviara la informacién a las Autoridades
Ministeriales y a la Direccién de Planeamiento de la Seguridad para el
Desarrollo (DIPLASEDE), detallando (1) los requerimientos para la atencion
inmediata de la emergencia y (2) las soluciones recomendadas.

b. Coordinara con el Centro de Operaciones de Emergencia (COE), de cada pro-
vincia, la evacuacién de equipos, materiales, ganaderia, etc., hacia los luga-
res determinados como seguros.

c. Pondra a disposicién del Sistema de Defensa Civil y de las zonas afectadas
todos los recursos humanos y materiales disponibles que fueren necesarios
para atender adecuadamente a la comunidad afectada.

d. Determinara soluciones para favorecer al sector agricola y ganadero afectado, a
fin de implementar acciones dirigidas a su inmediata atencién y rehabilitacion.

e. Coordinara con la Direccion Nacional de Defensa Civil y las Juntas Provinciales
de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil, el abastecimiento y entrega de racio-
nes alimenticias y agua.
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CAPITULO IV

REHABILITACION DE LA
EMERGENCIA

CIERRE DEL ALBERGUE
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Las tareas de apoyo a las personas afectadas por la emergencia no termi-
nan con el cierre del albergue y su retorno a sus nuevas o antiguas casas.
Es necesario tener en consideracion los siguientes puntos:

a. Ayudar al retorno de los evacuados a sus sitios de origen.

b. Continuar con la rehabilitacién emocional y econdmica de la poblacion
afectada.

c. Devolver los materiales que fueron entregados por el administrador y que
no son de uso personal.

d. Antes de abandonar los albergues, hacer una minga para que el local sea
entregado limpio y en buenas condiciones.
Después de la emergencia, la comunidad debe:

a. No volver a las zonas afectadas hasta que las autoridades informen que
ya ha pasado el peligro.

b. Tomar las debidas precauciones para empezar la recogida de escombros.
c. Mantenerse informado y seguir las instrucciones de Defensa Civil.

d. Ser solidario y ayudar a quienes lo necesitan, pero sin que corra riesgo su vida.
e. Si su vivienda fue destruida durante la emergencia, no reconstruirla en el

mismo lugar ya que tarde o temprano volvera ocurrir.

1. FUNCIONES DE LOS MINISTERIOS Y ORGANISMOS DEL SISTEMA
DESPUES DE LA EMERGENCIA

1.1. MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

a. Apoyara el retorno de la poblacion evacuada a sus lugares de origen si la
situacion lo permite, o determinara nuevas zonas para reubicarlos.

b. Designara y protegera las rutas de retorno en coordinacion con la Fuerza
Publica involucrada en esta actividad.



c. Coordinara con el Ministerio de Trabajo para buscar nuevas fuentes de trabajo.
d. Procurara el bienestar de la poblacion, el desarrollo social y econémico de las
zonas afectadas, y canalizara la autogestion comunitaria para su rehabilitacion.

1.2. MINISTERIO DE EDUCACION

a. Evaluara los dafnos sufridos en los locales escolares causados por el desas-
tre y por su ocupacién como albergues de emergencia.

b. Rehabilitara los planteles educativos que hayan sido afectados o utilizados
para permitir la normal actividad estudiantil.
1.3. MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

a. Devolvera a sus lugares de origen todos los equipos, recursos humanos y
materiales.

b. Continuara la atencién en el area de la Salud hasta la vuelta a la normalidad.

c. Evaluara los dafos del desastre y programara las reparaciones y reconstruc-
ciones necesarias.

d. Continuara con el control de posibles brotes de epidemia y de enfermedades
contagiosas.

1.4. MINISTERIO DE TRABAJO

Prevera la creacion de nuevas fuentes de trabajo para las personas desocupadas.

1.5. MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

a. Realizara la evaluacion de dafios y andlisis de necesidades de los lugares
afectados.

b. Prevera la urgente reconstruccion de las viviendas y sistemas de saneamien-
to basico, y reubicara los asentamientos de las zonas de riesgo. Para la
reconstruccion potenciara el uso de materiales locales, tecnologias y alterna-
tivas apropiadas.
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1.6. MINISTERIO DEL AMBIENTE

Reducira los impactos ambientales.

1.7. MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y
PESCA

a. Continuara con la atencién al sector agricola y ganadero afectado y ela-
borara proyectos productivos para rehabilitar ese sector.

b. Continuard con el abastecimiento de alimentos y agua a la poblacion
afectada hasta el restablecimiento de las condiciones normales.

c. Colaborara y coordinara con otras instituciones y organismos, tanto publi-
cos como privados, para recuperar las condiciones normales del sector
productivo agricola y ganadero, especialmente de la poblacién marginal.

1.8. MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

Continuara con su apoyo en la rehabilitacién de la emergencia.

1.9. DIRECCION NACIONAL DE DEFENSA CIVIL
a. Continuara su apoyo en la rehabilitacién de emergencia.

b. Solicitara a la Contraloria General del Estado el examen financiero sobre
gastos realizados para afrontar el desastre.

1.10. JUNTAS PROVINCIALES DE SEGURIDAD CIUDADANA
Y DEFENSA CIVIL

a. Realizara la Evaluacion Final de Dafos y Analisis de Necesidades y apo-
yard a la rehabilitaciéon de emergencia.

b. Elaborar el informe final de actividades y se lo presentara a la Direccion
Nacional de Defensa Civil.



2. FUNCIONES DE LOS ORGANISMOS BASICOS

2.1. POLICIA NACIONAL

Continuara prestando sus servicios para salvar y reducir los dafios a la propie-
dad hasta el retorno a la actividad normal en el pais.

2.2. CRUZ ROJA ECUATORIANA

a. Elaborara y desarrollara programas de reactivacion econémica para los afec-
tados de las zonas del desastre.

b. Elaborara el informe final de las actividades realizadas y lo remitird a la
Direccion Nacional de Defensa Civil.

3. DEBERES DE LA COMUNIDAD DESPUES DE LA EMERGENCIA

Después de la emergencia, la comunidad debe:

a. No volver a las zonas afectadas hasta que las autoridades informen que ya
ha pasado el peligro.

b. Tomar las debidas precauciones para empezar la recogida de escombros.
c. Mantenerse informado y seguir las instrucciones de Defensa Civil.
d. Ser solidario y ayudar a quienes lo necesitan, pero sin que corra riesgo su vida.

e. Si su vivienda fue destruida durante la emergencia, no reconstruirla en el
mismo lugar ya que tarde o temprano volvera ocurrir.
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CAPITULO V
7’ PRoTOCOLOS:

— = - 'a" ;
GUIAS PARA SEGUIR LOS PROCEDIMIENTOS PARA
LA ACTIVACION, FUNCIONAMIENTO, SUPERVISION
Y DESACTIVACION DE LOS ALBERGUES*

* MACOEN Seccion
Albergues de Emergencia
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ACTIVACION:
PROTOCOLO 01: RECEPCION Y ANALISIS

FECHA DE .
ELABORACION DENOMINACION: PROTOCOLO

; < P-ALB-01
15/MAR/05 RECEPCION Y ANALISIS 0 4

Division: | Operaciones: albergues de emergencia

Area de decision: | Activacion del albergue

Responsable: | Seccion Albergues

ALCANCE:
Después de la notificacion de la evacuacion, describir los pasos a seguir para determinar la
apertura de los albergues de emergencia.

PASOS:

1. Recibir la notificacion de la seccion de Servicios de Emergencia sobre la cantidad de personas
que requieren ser albergadas.

2. Comparar la capacidad de los albergues calificados en la zona de requerimientos con la base
de datos existente.

3. Verificar con el personal de la zona si las condiciones actuales de los albergues
son adecuadas.

4. De ser necesario se activaran los albergues alternativos.

5. Si las condiciones son favorables, se dara respuesta a la peticion.

DEFINICIONES:
Sin definiciones
Sin definiciones
ANEXOS:
Sin anexos




N

\/

PROTOCOLO 02: CONSTATACION DE INVENTARIOS

FECHA DE

: DENOMINACION: PROTOCOLO
2ol CONSTATAR ALBERGUES ALTERNATIVOS OP-ALB-02
15/MAR/05
Division: | Operaciones: albergues de emergencia

Area de decision:

Activacion del albergue

Responsable: | Seccidn Albergues
ALCANCE:
Asegurar que los albergues alternativos cuenten con las condiciones oOptimas para ser
habilitados.
PASOS:

1. Buscar el mas cercano al lugar del desastre.

2. Alistar las condiciones para ser utilizado.

3. Solicitar los requerimientos indispensables para su adaptacion en el caso de necesitarlo.
4. Ubicar a los afectados segun situacion geografica.

DEFINICIONES:

Sin definiciones

Sin definiciones

ANEXOS:
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PROTOCOLO 03 a: DESIGNACION O RATIFICACION DE ADMINISTRADOR DE ALBERGUE

FECHA DE DENOMINACION:
ELABORACION DESIGNACION O RATIFICACION DE ':)'ﬂf:g;—o
10/NOV/04 ADMINISTRADOR DE ALBERGUE "ALE-God
Division: | Operaciones: albergues de emergencia
Area de decision: | Activacion del albergue
Responsable: | Ministerio de Inclusion Econdmica y Social
ALCANCE:
Definir los pasos a seguir para designar a una persona que administre el albergue de emergencia.
PASOS:

1. Identificar si existe una persona nombrada con anterioridad para administrar el albergue.

2. Siya existe, se la debera notificar para que se haga presente en las instalaciones.

3. Se debe comprobar que la persona designada accede voluntariamente a continuar con el cargo.

4. Una vez presente el administrador en el albergue, debera tomar posesién por medio de un inventario
de los recursos y el censo respectivo de las personas que habitaran las instalaciones (Anexo N° 1).

5. Si no existe un administrador designado o el designado renuncia, debera procederse a designar a otra
persona en el mas breve plazo posible. En el sector educativo, de acuerdo con el Centro Institucional
de Emergencias, el administrador es la primera autoridad institucional y, a falta de éste, sera sustituido
de acuerdo con lo que dispone la Ley de Educacion.

REGULACIONES ESPECIALES:

La persona designada para administrar el albergue, deberia poseer las siguientes caracteristi-
cas: exelentes relaciones con las personas, capacidad de analisis y sintesis, capacidad para
trabajar en equipo, objetiva; ser responsable, imparcial, confiable; mostrar capacidad para tomar
decisiones bajo presion y adaptarse a situaciones cambiantes; capacidad para determinar priori-
dades; excelente expresidn verbal y escrita, dinamico (a); portar licencia de conducir; presentar
alto grado de confidencialidad.

DEFINICIONES:
Sin definiciones
Sin definiciones
ANEXOS:
No.1 | Formato de acta de entrega recepcion de albergue




PROTOCOLO 03 b: CONSTATAR INVENTARIOS

FECHA DE .
ELABORACION DENOMINACION: PROTOCOLO
CONSTATAR INVENTARIOS OP-ALB-03 b

10/NOV/04

Division: | Operaciones: albergues de emergencia

Area de decision: | Activacion del albergue

Responsable: | Ministerio de Inclusion Econdmica y Social

ALCANCE:
Precisar requerimientos de mateiales y viveres para brindar atencion oportuna e inmediata
a los albergados.

PASOS:

1. Realizar un cruce de informacion entre lo que consta en la base de datos y lo proporcionado por el
albergue.

2. De ameritar el caso, elaborar un informe de requerimientos para equipamiento del albergue y enviarlo
a la Seccion Logistica (Anexo 1).

3. Elaborar inventarios actualizados.

4. Priorizar requerimientos que no deben faltar.

5. Mantener control y registro de los suministros. Si no se dispone de suministros, se informara a los
donantes del tipo de materiales y articulos que se requiere, asi como de las condiciones en que deben
ser entregados y de los sitios habilitados para su recepcion.

REGULACIONES ESPECIALES:
Verificar la capacidad de hospedaje de familias afectadas a ser atendidas en los albergues. Inventario de
materiales y viveres para brindar la atencion oportuna.

DEFINICIONES:
Sin definiciones
Sin definiciones

ANEXOS:

No 1
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ANEXO 1. PROTOCOLO 3b

FECHA DE

DENOMINACION:

ELABORACION FORMATO PARA REQUERIMIENTOS DE

ANEXO No 1 DEL

PROTOCOLO
NECESIDADES OP-ALB-03 b
15/MAR/05
DESCRIPCION DE LAS NECESIDADES:
Medicamentos
TIPO CANTIDAD PRIORIDAD
Suministros y equipos de Salud
TIPO CANTIDAD PRIORIDAD
Agua y Saneamiento Ambiental
TIPO CANTIDAD PRIORIDAD
Necesidad de recursos econdmicos
TIPO CANTIDAD PRIORIDAD




Alimentacion

TIPO CANTIDAD PRIORIDAD
Refugio/ViviendalEléctrico/Construccion

TIPO CANTIDAD PRIORIDAD
Logistica/Administracion

TIPO CANTIDAD PRIORIDAD
Necesidades Personales

TIPO CANTIDAD PRIORIDAD

79



80

PROTOCOLO 04: INFORMACION SOBRE ACTIVACION DE ALBERGUE

FECHA DE DENOMINACION:
ELABORACION INFORMACION SOBRE ACTIVACION DE PROTOCOLO
10/NOV/04 ALBERGUE OP-ALB-04
Division: | Operaciones: albergues de emergencia
Area de decision: | Activacion del albergue
Responsable: | Ministerio de Inclusion Econdmica y Social
ALCANCE:

Definir los pasos a seguir para activacion del albergue de emergencia.

PASOS:

1. Acta de entrega-recepcion del albergue entre el COE y administrador.
2. Informe de apertura de los albergues.

3. Cuadro demostrativo de las familias ingresadas al albergue.

4. Condiciones de las familias que han ingresado.

REGULACIONES ESPECIALES:

DEFINICIONES:

Sin definiciones

Sin definiciones

ANEXOS:
No. 1 | Manual del Administrador del Albergue
No. 2 | Acta de entrega-recepcion




ESQUEMA DE ACTIVACION DE ALBERGUES DE EMERGENCIA

Recepcidn y analisis ; Existe capacidad Asegurar insumos ¢ Existe insumos Designar Activacion

de la informacion de albergues? necesarios en albergues? administrador del albergue

Protocolo 1 NO Protocolo 3 NO Protocolo 3 ‘ ‘ Protocolo 4

| |

Activar Solicitar
albergues apoyo a
alternativos logistica

Voo

Infraestructura
completa

Completar

Protocolo 2
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FUNCIONAMIENTO
PROTOCOLO 05: RECEPCION DE LOS ALBERGADOS

FECHA DE )
ELABORACION DENOMINACION: PROTOCOLO
RECEPCION DE LOS ALBERGADOS OP-ALB-05
15/MAR/05

Divisién: | Operaciones: Seccidn de Albergues

Area de decision: | Funcionamiento del albergue

Responsable: | Administrador

ALCANCE:
Definir los pasos a seguir para recibir adecuadamente a las personas que ingresaran a los albergues
de emergencia.

PASOS:

1. El administrador del albergue recibird del encargado de la evacuacion un censo de personas que se
alojaran en las instalaciones (ANEXO Formato Censo).

2. El administrador velara porque todas las personas que se alberguen en las instalaciones bajo su
responsabilidad, sean grupos familiares.

3. Si existieran personas que no pertenecen a ningun grupo familiar, deber& procurarse la adopcion
temporal por parte de algunas de las familias, principalmente si son personas de edad avanzada o
menores de edad.

4. Se debera hacer una comprobacion fisica de las personas que constan en la lista entregada, a fin de
asegurarse que todos los albergados estén presentes al momento de ser llamados.

5. De ser posible deberan ser identificados con su documento de identidad o cualquier otro documento
(til para una adecuada identificacion.

REGULACIONES ESPECIALES:
Sin regulaciones

DEFINICIONES:

MIES | Ministerio de Inclusion Econdmica y Social

ME Ministerio de Educacién

MIDUVI | Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda

INNFA | Instituto Nacional del Nifio y la Familia

ANEXOS:

No. 1 | Fichas de Ingreso

No. 2 | Dotacién de fichas, actas y suministros




ANEXO 1. PROTOCOLO 05

FECHA DE
ELABORACION

DENOMINACION:

FORMATO DE INGRESO DE FAMILIAS

AFECTADAS

ANEXO 1

DEL PROTOCOLO

OP-ALB-05

NOMBRES

Cédula de Identidad| ESTADO CIVIL OCUPACION

INSTITUCION

SALARIO

EDAD

Nombre del jefe o jefa de familia:

Responsable de elaboracion de la ficha:
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ANEXO 2: PROTOCOLO 05

e DENOMINACION: ANEXO 2
P o DOTACION DE FICHAS, ACTAS Y DEL PROTOCOLO
SUMINISTROS OP-ALB-05
MATERIAL DE ENTREGA CANTIDAD
ACTAS
FICHAS
UTILES DE OFICINA
(f)
ADMINISTRADORA




PROTOCOLO 0: COORDINACION DEL ESPACIO FiSICO EN EL ALBERGUE

FECHA DE DENOMINACION: PROTOCOLO
ELABORACION ' coorpINACION DEL ESPACIO OP-ALB-06
20/FEBR/08 FISICO EN EL ALBERGUE
Divisién: | Operaciones: albergues
Area de decision: | Funcionamiento del albergue

Responsable:

Administrador del albergue

ALCANCE:

Definir el espacio fisico minimo que debe asignarse a cada familia en el albergue.

PASOS:

albergue.

familia.

1. Antes de asignar los espacios asegurarse que el sitio seleccionado tenga el espacio
suficiente para asignar a cada familia.

2. El espacio fisico se asignara por familia y nimero de miembros.
3. Capacitar a los jefes de familia sobre el reglamento de funcionamiento que rige en el

4. Deberd explicarsele a cada familia que debera hacer uso exclusivo del espacio asignado y
que no debera ocupar otros espacios no asignados o que pertenecen a otras familias.

5. Debera advertirse a cada familia de mantener limpio y ordenado el espacio asignado.
6. Debera llevarse un registro diario sobre la condicién de los espacios asignados a cada
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PROTOCOLO 07: EVALUAR NECESIDADES DE LOS ALBERGADOS

FECHA DE .
ELABORACION DENOMINACION: PROTOCOLO
EVALUAR NECESIDADES DE LOS OP-ALB-07
15/MAR/05 ALBERGADOS
Divisién: | Operaciones: albergues
Area de decision: | Funcionamiento del albergue
Responsable: | Administrador del albergue
ALCANCE:

Describir los pasos a seguir para evaluar las necesidades de supervivencia de las personas
que habitan en el albergue.

PASOS:

1. El administrador cuando haya entregado las reglas de la administracion del albergue, debera
proceder a realizar una evaluacion precisa acerca de las necesidades de terapia psicologica,
recreativa y ocupacional.

2. Informar al COE para coordinar la entrega de recursos.

3. Establecer prioridades para la recepcién y entrega de materiales.

REGULACIONES ESPECIALES:

+ La evaluacion de las necesidades de los albergados debera hacerse lo més pronto posible.

+ El administrador del albergue sera responsable de que la evaluacion sea real.

+ La Seccion de Albergues del COE podréa constatar la validez de la evaluacion en caso de dudas.

DEFINICIONES:

NECESIDADES DE | Aquellas que son imprescindibles para que las personas albergadas
SUPERVIVENCIA sobrevivan y de cuyo uso o consumo dependen su estado de salud
fisico, mental y social.

ANEXOS:

No.1 | Sin anexos




ANEXO 1. PROTOCOLO 7

FECHA DE DENOMINACION: ANEXO 1
ELABORACION INFORME Y GUIA DE NECESIDADES DEI},T,R,?,_TS;:?LO

MATERIAL CANTIDAD CARACTERISTICAS

Colchones

Sébanas

Cobijas

Cocinas

Tanques de gas

Valvulas

Manguera

Ollas

Sartenes

Cuchillos

Cucharones

Cernideros

UTILES DE ASEO:

Jabon para ropa

Jabdn de tocador

Cepillo de dientes

Pasta dental

Papel higiénico

Detergente

Cloro

Creso

Escobas

Trapeadores

Fundas de basura

Palas de recoger la basura

UTENSILLOS DE COMEDOR:

Platos

Tazas

Cucharas

Tenedor

Vasos

Jarras

COE ADMINISTRADOR /A
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PROTOCOLO 08: PROCEDER INMEDIATAMENTE EN EL ALBERGUE

FECHA DE .
2 DENOMINACION:
Szl PROCEDER INMEDIATAMENTE AOLORY
EN EL ALBERGUE OP-ALB-08
15/MAR/05
Division: | Operaciones: albergues

Area de decision:

Funcionamiento del albergue

Responsable:

Administrador del albergue

ALCANCE:

Coordinar acciones entre los Ministerios de Salud, Gobierno y FFAA.

PASOS:

1. Evaluacion de los problemas que afrontan los albergados.

2. Informe de requerimiento de profesionales, segun el caso del paciente.

3. Informe sobre problemas de seguridad internos y externos en el albergue.

4. Detalle del diagnostico emitido por cada uno de los profesionales, segun el caso.

REGULACIONES ESPECIALES:

La coordinacion de los profesionales de las instituciones requeridas para brindar atencion a
los afectados en salud y seguridad.

DEFINICIONES:
MIES | Ministerio de Inclusién Econdmica y Social
ME Ministerio de Educacion
ANEXOS:
No.1 | Sin anexos




ESQUEMA DE FUNCIONAMEIENTO DE ALBERGUES DE EMERGENCIA

Recepcién de
albergados

Capacidad
suficiente de
Albergues

NO

!

Coordinar
espacio
fisico

>

Evaluar
necesidades de
albergados

Implementacién
de alternativos

Protocolo 7

¢ Satisface
necesidades
de Vituallas?

NO

!

Solicitar

Si

Evaluar la
situacion

h

Apoyo a

logistica

89



SUPERVISION
PROTOCOLO 09: CONTROL DE ACTIVIDADES Y NECESIDADES

FECHA DE '
‘ DENOMINACION:
ELABORACION CONTROL DE ACTIVIDADES PROTOCOLO
Y NECESIDADES OP-ALB-09
15/MAR/05

Division: | Operaciones: albergues

Area de decision: | Funcionamiento del albergue

Responsable: | Administrador del albergue

ALCANCE:
Mantener actualizado el estado de situacion de las actividades y necesidades al interior del albergue.

PASOS:

1. Diariamente se hara una supervision acerca de las actividades que se estén realizando dentro del
albergue, asi como del surgimiento de nuevas necesidades.

2. Determinar el cumplimiento de las funciones establecidas para las personas albergadas.

3. Evaluar las tareas que el personal de apoyo esté realizando y establecer cambios necesarios.

4. Verificar y registrar los requerimientos de los albergues.

5. Consolidar y clasificar los requerimientos de los recursos humanos, materiales y viveres.

6. Determinar el tipo y cantidad de ayuda humanitaria para solicitar al COE.

REGULACIONES ESPECIALES:

+ De todas las actividades que se realicen dentro del albergue, deberd mantenerse debidamente
informado a la Seccion de Albergues del COE.

» Las tareas de supervision son de exclusiva responsabilidad del administrador designado para el

albergue.

DEFINICIONES:

Sin definiciones

ANEXOS:

Informe diario de situacion del albergue




ANEXO 01. PROTOCOLO 09

ELABORACION

DENOMINACION:

FECHA DE INFORME DIARIO DE LA SITUACION

DEL ALBERGUE

ANEXO 1

DEL PROTOCOLO

OP-ALB-09

Datos estadisticos

Familias albergadas

Fecha

Familias que dejan el albergue

Necesidades:

Raciones Alimenticias

Material

Novedades:

ADMINISTRADOR /A
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PROTOCOLO 10: SOLUCIONES Y ALTERNATIVAS

FECHA DE .
ELABORACION DENOMINACION: PROTOCOLO
SOLUCIONES Y ALTERNATIVAS OP-ALB-10
15/MAR/05
Division: | Operaciones: albergues

Area de decision:

Funcionamiento del albergue

Responsable:

Administrador del albergue

ALCANCE:

Identificar alternativas y soluciones rapidas a problemas relacionados con la administracion del albergue.

PASOS:

1. Determinar si existen requerimientos nuevos dentro del albergue.

2. Determinar el tipo y cantidad de requerimiento que se necesita. Tenga en cuenta que
debera hacer una priorizacién en cuanto a la urgencia del requerimiento.

3. Priorizar los requerimientos acorde con la evaluacion.

4. Satisfecho el requerimiento debera tomarse nota de ellos.

5. Mantener un stock minimo de productos basicos (alimentos y medicinas).

REGULACIONES ESPECIALES:

+ De todas las actividades que se realicen dentro del albergue, el administrador debera mantener
debidamente informado a la Seccidn de Albergues del COE.

* Las tareas de supervision son exclusiva responsabilidad del administrador designado para el albergue.

DEFINICIONES:

Sin definiciones

ANEXOS:

Sin anexos




ESQUEMA DE SUPERVISION DE ALBERGUES

Control de
actividades y
necesidades

v

Protocolo 9

¢ Existen
novedades y
requerimientos?

NO

|

Soluciones y
alternativas

Continuar con el
funcionamiento normal

A 4

Protocolo 10
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DESACTIVACION
PROTOCOLO 011: DETERMINACION DE CONDICIONES

FECHA DE .
ELABORACION DENOMINACION: PROTOCOLO
DETERMINACION DE CONDICIONES OP-ALB-11
10/NOV/04

Division: | Operaciones: albergues

Area de decision: | Desactivacion del albergue y retorno de los damnificados

Responsable: | Ministerio de Inclusion Econdmica y Social

ALCANCE:

Asegurar la existencia de condiciones para que las familias albergadas puedan retornar a sus lugares de
origen.

PASOS:

1. Solicitar a la direccion de operaciones del COEN informacién sobre la situacion actual de los
sitios del desastre.

2. Estimar si las condiciones actuales permiten el retorno de las personas hacia sus sitios de origen.

3. Determinar que las condiciones para el retorno estén fundamentadas en factores de seguridad para la
vida y la salud de las personas, asi como para sus bienes.

4. Si las condiciones no son favorables, las personas deberan continuar en los albergues hasta nuevo
aviso.

REGULACIONES ESPECIALES:

+ Ninguna familia debera salir del albergue hasta que las condiciones del retorno sean favorables para su
seguridad.

DEFINICIONES:

COEN | Centro de Operaciones de Emergencia Nacional

ANEXOS:

Sin anexos




PROTOCOLO 12: ORDEN DE DESACTIVACION

FECHA DE
ELABORACION DENOMINACION: PROTOCOLO
ORDEN DE DESACTIVACION T
10/NOV/04

Division: | Operaciones: albergues

Area de decision: | Desactivacion del albergue y retorno de los afectados.

Responsable: | Administrador del albergue

ALCANCE:
Asegurar que las familias que van a retornar a sus hogares tengan un lugar seguro.

PASOS:

1. Informe de las condiciones en las que se encuentra el desastre.

2. Comunicacion al COE que el albergue esta en condiciones de ser desactivado, previo a un informe
técnico.

3. Comunicacion a las familias para que estén preparadas para desalojar el albergue.

4. Detalle de las condiciones en que se encuentran los albergados.

5. Evaluacién de las condiciones en las que se encuentra el albergue al momento de la desactivacion.

REGULACIONES ESPECIALES:

+ La informacion de desactivacion debe ser precisa y concisa.

+ El administrador del albergue debera asegurarse de que las familias vayan con seguridad a sus
hogares.

+ Dar un detalle de cdmo retornaran a sus hogares.

DEFINICIONES:

ANEXOS:

Sin anexos
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PROTOCOLO 13: ENTREGA DE INSUMOS PARA EL RETORNO

FECHA DE
ELABORACION DENOMINACION: PROTOCOLO
ENTREGA DE INSUMOS PARA EL RETORNO OP-ALB-13
15/MAR/05

Divisién: | Operaciones: albergues

Area de decision: | Desactivacion del albergue y retorno de los afectados

Responsable: | Administrador del albergue

ALCANCE:
Asegurar la entrega de insumos basicos a las familias que retornaran a sus lugares de origen.

PASOS:

1. Utilizar el censo familiar para establecer necesidades y hacer un calculo preciso de los insumos que
deberan entregarse.

2. Asegurar la disponibilidad de los insumos por lo menos 12 horas antes de la entrega.

3. Preparar las actas de entrega-recepcion de insumos a nombre del jefe o jefa de familia mediante acta,
estableciendo un orden alfabético previo la presentacién de la identificacion del albergue.

4. Levantar un acta de entrega-recepcion y remitir una copia a la seccion de actualizacién y seguimiento
a las operaciones.

REGULACIONES ESPECIALES:

+ La distribucion de los insumos debera ser igualitaria y sin ningun tipo de discriminacion para las
familias.

+ El administrador del albergue deberéd asegurarse de que los insumos entregados se encuentren en
buenas condiciones y que los alimentos sean aptos para el consumo humano.

+ La devolucion de insumos debera ser supervisada por un funcionario del COE, quien debera suscribir el
acta final de entrega-recepcion.

DEFINICIONES:

Documento de | Se entiende por excelencia la cédula de identidad personal o, en su
identidad | defecto, otro documento extendido por alguna autoridad publica que
contenga fotografia del portador.

ANEXOS:

No. 1 | Acta de entrega-recepcion
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ANEXO 1. PROTOCOLO 13

FECHA DE DENOMINACION: ANEXO 1
ELABORACION ACTA ENTREGA RECEPCION DEL PROTOCOLO
Enlacuddde — alas del
dia de del dos  mil Presentes los
sefiores , representante del COE vy el sefior/a
Administrador/a del Albergue ,
legalmente capaces, mayores de edad, con domicilio en la ciudad de Y
con cédulas de identidad N° y , respectivamente, se reinen con
el objeto de firmar la presente  ACTA DE ENTREGA RECEPCION del bien
inmueble que servira como ALBERGUE DE EMERGENCIA, el
mismo que se encuentra ubicado en .
La provincia , canton parroquia ,
calle ,
DESCRIPCION NO ESTADO
BUENO |REGULAR| MALO

AULAS

MODULOS

SERVICIOS BASICOS:

- Lavanderias

- Baterias sanitarias

- Lavabos

- Duchas

- Instalaciones eléctricas
- Instalaciones de agua
PATIOS

CANCHAS

ESPACIOS VERDES

COE ADMINISTRADOR /A
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PROTOCOLO 14: REGISTRO DEL RETORNO

FECHA DEI ,
ELABORACION DENOMINACION: PROTOCOLO
REGISTRO DEL RETORNO OP-ALB-14
15/MAR/05
Division: | Operaciones: albergues

Area de decision:

Desactivacion del albergue y retorno de los afectados

Responsable:

Administrador del albergue

ALCANCE:

Asegurar el procedimiento para el cierre oficial y devolucién del inmueble utilizado como albergue.

PASOS:

1. Asegurar el retorno de las familias del albergue a sus hogares.
2. El administrador debera asegurarse de que todas las familias hayan salido del albergue.
3. Elaborar la informacion final sobre el seguimiento y actualizacion de las operaciones.

REGULACIONES ESPECIALES:
Sin regulaciones especiales.

DEFINICIONES:

Sin definiciones

ANEXOS:

No. 1

Formulario de recoleccion de firmas antes de la salida de los albergados.




ANEXO 1. PROTOCOLO 14

FECHA DE

X DENOMINACION: ANEXO 1
ELABORACION | FORMULARIO DE RECOLECCION DE FIRMAS | pEl PROTOCOLO
ANTES DE LA SALIDA DE LOS ALBERGADOS OP-ALB-14
10/NOV/04
FECHA HORA NOMBRE FIRMA
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PROTOCOLO 15: CIERRE OFICIAL

FECHA DE .

ELABORACION DENOMINACION: PROTOCOLO

CIERRE OFICIAL DEL ALBERGUE Y OP-ALB-15
15/MAR/05 DEVOLUCION DEL INMUEBLE
Divisién: | Operaciones: albergues
Area de decision: | Desactivacion del albergue y retorno de los damnificados
Responsable: | Ministerio de Inclusién Econémica y Social
ALCANCE:

Asegurar el procedimiento para el cierre oficial y devolucion del inmueble utilizado como albergue.

PASOS:

1. Evaluar el estado del albergue antes de entregarlo mediante acta al responsable institucional.
2. Informar al propietario acerca del cierre y entrega del inmueble.

3. Entregar oficialmente las instalaciones del albergue.

4. Formular el acta de entrega-recepcién del inmueble entre el administrador y el COE.

5. Elaborar un informe final para conocimiento del COEN.

REGULACIONES ESPECIALES:

* La entrega del albergue debera realizarse en presencia de un funcionario del
Ministerio de Inclusiéon Econdémica y Social.

DEFINICIONES:
Sin definiciones
ANEXOS:
No.1 | Acta de entrega-recepcion de raciones alimenticias y material




ANEXO 01. PROTOCOLO 15

DENOMINACION: ANEXO 1

AL ACTA ENTREGA-RECEPCIONDE | pEL PROTOCOLO

ELABORACION

RACIONES ALIMENTICIAS Y MATERIAL OP-ALB-15

Nombre del jefe o jefa de familia:

C.l.:

TIPO CANTIDAD
RACIONES ALIMENTICIAS CANTIDAD
ENTREGA RECIBE
() ()
ADMINISTRADOR /A JEFE o JEFA DE FAMILIA




PROTOCOLO 16: SOLICITAR APOYO PARA LAS REPARACIONES

FECHA DE .
ELABORACION DENOMINACION: PROTOCOLO
GESTIONAR RECURSOS PARA OP-ALB-16
15/MARJ05 REPARACIONES

Division: | Operaciones: Albergues

Area de decision: | Desactivacion del albergue y retorno de los damnificados

Responsable: | Ministerio de Inclusién Econémica y Social

ALCANCE:
Asegurar las reparaciones del inmueble utilizado como albergue.

PASOS:

1. Informar al COE acerca de los dafios sufridos en el inmueble, previo la evaluacion.

2. Comunicar el presupuesto a que asciende las reparaciones necesarias en las instalaciones.

3. El costo de las reparaciones de los dafios ocasionados en los albergues seran asumidos por el COE.
4. El pago correspondiente de luz y agua (segun recibos) corresponde al COE.

5. Supervisar el cumplimiento de las acciones de reparacion por el COE.

6. Elaborar el informe final para conocimiento de las autoridades del COEN.

REGULACIONES ESPECIALES:
+ Debera hacerse una inspeccion por parte de especialistas a fin de determinar con precision los
datos enviados por el COE.

DEFINICIONES:

Sin definiciones

ANEXOS:

Sin anexos
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ESQUEMA DE DESACTIVACION DE ALBERGUES Y RETORNO DE LOS
DAMNIFICADOS

Ingreso de
informacién

si

Entregar los Reqist
insumos para [—»{ NEIISIOY (7
el retorno retorno

¢ Hay familias
que no pueden
retornar?

Orden de
desactivacion

Determinar las
condiciones positivas

¢ Son favorables
as condiciones?

i ]
Ni) Ni) | Protocolo 13 | | Protocolo 14 |

Continuar con el Reubicar

funcionamiento

Evaluacion -
i ici . Gestionar
D> Cierre oficial dela ¢ Albergue con Determinar
del albergue ci A0 - —>{ recursos para
€ g condicion del dafos? los dafos

la recuperacion

albergue
Protocolo 15 Nlo Protocolo 16

Entrega oficial
del inmueble
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ANEXOS
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ANEXO No. 1:

AMBITOS DE COMPETENCIA DEL SISTEMA NACIONAL
DE DEFENSA CIVIL

ANTES: PREVENCION, MITIGACION, PREPARACION Y ALERTA
DURANTE: RESPUESTA
DESPUES: REHABILITACION Y RECONSTRUCCION

¢ Qué se hace antes?
Ante la posibilidad de un desastre, Defensa Civil ejecuta acciones orienta-
das a evitar o reducir los efectos que podria causar.

Prevencién: Comprende el conjunto de medidas dirigidas a impedir que los
sucesos naturales o los producidos por el hombre, causen desastres.

Mitigacion: Es el resultado de una intervencion dirigida a reducir riesgos.

Preparacion: Es el conjunto de medidas y acciones cuyo objetivo es redu-
cir al minimo la pérdida de vidas humanas y otros dafios, organizando opor-
tuna y eficazmente las etapas de respuesta y rehabilitacion.

Alerta: Es el estado declarado con el fin de tomar precauciones concretas,
debido a la probable y cercana ocurrencia de un desastre. De acuerdo con
las normas internacionales, se consideran cuatro niveles de alerta:

e Alerta blanca: Actividad anormal de un evento que puede devenir en
desastre. Su duracion es de afios 0 meses.

e Alerta amarilla: Cuando se detecta un aumento notable en la actividad
anormal de un evento. Puede durar de meses a semanas.

¢ Alerta naranja: Aumento dramatico en las anteriores anomalias del even-
to o fendmeno. Puede durar semanas a dias.

¢ Alerta roja: Ocurrencia del desastre. Su duracién es de dias u horas.



¢ Qué se hace cuando ocurre un desastre?

En este caso, Defensa Civil inmediatamente pone en marcha los mecanismos de
RESPUESTA o ATENCION, orientados a atender oportunamente a la poblacion
afectada con el fin de salvar vidas, reducir el sufrimiento y disminuir pérdidas.

En esta etapa se activa el Centro de Operaciones de Emergencia (COE), dirigi-
do por el Gobernador de la provincia, en su calidad de Presidente de la Junta
Provincial de Defensa Civil (en cada provincia).

El COE funciona con siete areas de trabajo, cada una de las cuales esta confor-
mada por las instituciones que cumplen actividades afines y complementarias,
asignadas a cada area.

¢ Qué se hace después?

Una vez controlada la situacién ini-
cial, Defensa Civil, junto con los
organismos pertinentes, inicia la
etapa de REHABILITACION, que es
la recuperacion a corto plazo de los
servicios basicos y el inicio de la
reparacién del dano fisico, social y
econdmico causado por el desastre.

Luego emprende la etapa de
RECONSTRUCCION, que es el pro-
ceso de reparacion a mediano vy
largo plazo de los dafos para alcan-
zar un nivel de desarrollo igual o
superior al que tenia la comunidad
antes del desastre.
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ANEXO No. 2:

LISTA RAPIDA DE REQUISITOS Y ACCIONES PARA ATENDER UN
ALBERGUE DE EMERGENCIA

ADECUACIONES FiSICAS MINIMAS

1. EDIFICIOS:

1. Condiciones:

e Superficie minima por persona: 3.5 m?2-

e VVolumen minimo de aire por persona: 10.0 m3.

¢ Distancia minima entre camas: 75 cm.

2. Disposiciones:

e ESPACIO PARA DORMITORIO: 16 a 20m2 por familia.

e ESTANCIAS SEPARADAS PARA GRUPOS FAMILIARES: como enfermos,
personas de la tercera edad o familia con nifios.

3. Aseo Personal:
e Un lavamanos por cada 10 personas, o
e Un lavamanos de 4.5 m. de longitud por cada 100 personas.

e Una ducha por cada 50 personas en climas templados o por cada 30 per-
sonas en climas calidos.

e Sectores separados para hombres y mujeres.

4. Baterias Sanitarias:
e Un asiento por cada 25 mujeres.
e Un asiento y una letrina por cada 35 hombres.

e Distancia minima del edificio: 50 m.



5. Areas de almacenamiento: donde puedan estar seguros viveres, vituallas,
enseres, etc.

6. Espacios para oficina y registros.
7. Area de recreo: espacios fisicos para jugar y otras tareas.

8. Zona de estacionamiento: para vehiculos que ingresen con materiales y viveres.

2. CAMPAMENTOS:
1. Sitio:

e Superficie minima de 45 m?2 por persona.
e La inclinacién del terreno y naturaleza del suelo deben facilitar el desagte.
e |_ejos de criaderos de mosquitos y basureros.

¢ | ejos de zonas comerciales e industriales.
2. Disposicion:
e Superficie de 3 a 4 hectareas por cada 1000 personas.

e Distancia minima entre carpas: 8 m.

e Superficie minima dentro de la carpa por persona: 3 m?2
3. Aseo Personal:
¢ Dos lavabos con servicio de 2 lados, de 3 m. de longitud, por cada 100 personas.

4. Servicio de Letrinas:

e De 5 a 6 asientos por cada 100 personas.
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5. Distancia minima a las carpas:

e De por lo menos 30 m.

3. LA IMPORTANCIA DEL AGUA

El promedio de consumo de agua para beber, cocinar y asearse es de 15
litros diarios por persona.
1. Consumo personal

e Minimo: 2.5 a 3 litros diarios por persona para asegurar la supervivencia,
aunque también depende del clima y de la persona.

¢ El agua procedente de fuentes sospechosas debe hervirse o desinfectarse.

2. Desinfeccion
e Cloro residual en aplicacion sistematica: 7 a 10 mg. por litro.

e Tuberias: 50 mg./litro de cloro libre para contacto de 24 horas, o 100
mg./litro para contacto de una hora.

e Pozos y manantiales: 50 a 100 mg. por litro cada 12 horas.

3. Almacenamiento

e Capacidad suficiente para medio dia tomando como base el consumo
medio diario.

4. LA BASURA TIENE QUE CONTROLARSE CORRECTAMENTE

¢ Recipientes de basura con tapa hermética y capacidad para 25 a 50 personas.

e Trincheras con profundidad de 2 m. por 1 m. de ancho y 1.5 m. de longi-
tud, por cada 200 personas, por semana, debiéndose llenar de manera

que cubra con una capa de tierra apisonada de 40 centimetros, estiman-
dose que para la descomposicién se requiere de 4 a 6 meses.



e Adecuado almacenamiento, recoleccion y disposicién higiénica de desechos
organicos.

e Si no es posible el relleno sanitario ni la incineracion, deben arrojarse los dese-
chos en lugares adecuados, situados a un minimo de cinco kilémetros de
cualquier zona poblada.

5. UNA FAMILIA, CADA CINCO DIAS, DEBE COMER

DETALLE CANTIDAD

Azucar 2 kilos
Arroz 2 1/2 kilos
Sal 1 kilo
Fideo 1 kilo
Aceite 1 litro
Fréjol 1 kilo
Atun 1 lata
Avena 2 kilos
Granola 780 gramos
Quinua 1 kilo
Lenteja 2 kilos
Garbanzo 2 kilos
Alberga seca 2kilos
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6. EL ALBERGUE NECESITA EL SIGUINTE PERSONAL

e Un Administrador o encargado del albergue

e Un Administrador encargado (un responsable de los albergados)
e Un Encargado de Trabajo Social

e Un Encargado de Servicio de Salud y Enfermeria

* Un Encargado de Vigilancia

e Un Encargado de Alimentacién y Bodega

e Un Encargado de Recreacion y de Asistencia Psicologica

Los encargados ocuparan un lugar dentro del albergue y realizaran turnos
de entre 8 y 12 horas (maximo).
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7. ¢COMO PUEDEN AYUDAR LOS ALBREGADOS?
COMISIONES DE TRABAJO

COMISIONES TAREAS O ACTIVIDADES

Comision de Orden y
Vigilancia

® Dar cumplimiento a las disposiciones
e Vigilar el buen uso de las instalaciones

e Dar a conocer novedades que se den para dar
solucion inmediata

Comisién de Salud e
Higiene

e Adquisicién de botiquines
e Vigilar el buen estado de salud de los albergados
e Canalizar la atencién médica

Comisién de Limpieza

e Mantener limpias todas las areas, procurando
rotacién del personal

e Colocar recipientes de basura en lugares estra-
tégicos

Comision de Cocina

e Elaborar horarios para la preparacion y distribu-
cion de alimentos

e Solicitar al administrador los productos para la
coccién de los alimentos

¢ Vigilar la existencia y limpieza de los utensilios de
cocina

Comisién de
Actividades Educativas
y Recreativas

e Informar a la poblacién albergada sobre los pro-
gramas educativos y recreativos

e Contar con material indispensable para estas
actividades

e Definir acciones de recreacién especificas por
edades: nifios, jovenes, adultos, tercera edad.

Otras que sean
necesarias en ese
momento

¢ | as que se determinen de acuerdo a la magnitud
del desastre
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8. HAY QUE CUIDAR LA SALUD

1. Atencion médica:

-Los heridos, enfermos y lesionados deben recibir atencion de salud
-Hay que planificar las medidas para proteger la salud
-Y hay que brindar apoyo emocional

Para ello se contara con el Dispensario de Salud Publica del sector

Con el siguiente personal:
e Un médico
e Una enfermera

e Una auxiliar de enfermeria nombrada del personal del albergue permanece-
ra las 24 horas

Y un equipo de auxilio medico basico con:
® Agua oxigenada (2 frascos)

¢ Solucion antiséptica (merthiolate — 2 frascos)
¢ Alcohol (1 frasco)

¢ Analgésicos (10 pastillas)

e Gasa (1 paquete)

¢ Esparadrapo (1 paquete)

e Tijeras (1)

e Una pinza de cejas le ayudara a sacar cuerpos extranos de la piel
e Jeringuillas desechables (5)

e Termometro (1)

e Curitas (10)

¢ VVendas (4)

iNo olvide aquellos medicamentos que usted y su familia tengan receta-
dos por el médico!



2. Localizar criaderos de insectos:

Inspeccionar los sitios de disposicion de basuras, corrales, albergues de anima-
les y lugares donde puedan acumularse desechos de mataderos o sustancias
organicas en descomposicion.

9. ¢{POR QUE REALIZAR ACTIVIDADES RECREATIVAS Y
RELIGIOSAS?

Ayuda a que el tiempo transcurra mas rapido, mejoran el estado de animo
y reducen la ansiedad

e Cuidar a los nifios de corta edad.

e Atender a las personas de la tercera edad.

e Atender a mujeres embarazadas.

¢ Ensefar ejercicios practicos para estar fisicamente en forma.

e Ensefar técnicas de terapia ocupacional, artes y oficios.

e Proyectar peliculas rentadas con sentido de fortaleza, esperanza y solidaridad.
¢ Actividades sociales recreativas (bailes, show de talentos, etc.).

¢ Planificar y respetar la actividad religiosa.

Y hay que:
Controlar la conducta indeseable y no productiva como el juego de azar, las
rifas y la ociosidad.
10. EL SISTEMA DE INFORMACION ES IMPORTANTE PORQUE
e EXTERNA: constituye un vinculo con el mundo exterior como fuente de orien-
tacién y para realizar las funciones diarias del albergue de emergencia.

¢ INTERNA: mantiene a los ocupantes informados de la actualidad del exte-
rior y de los deberes, responsabilidades y normas que presiden la vida del
albergue de emergencia.
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Por eso hay que tener un equipo de comunicaciones: Radios, teléfonos,
fax, radio, etc.
11. DE LA SEGURIDAD SE ENCARGA

e INTERNA: El administrador a través de sus delegados, pero contara con el
apoyo de la policia para los de mayor importancia.

e EXTERNA: Las Fuerza Armadas salvaguardan y cuidan las instalaciones.




12. UN BUEN ALBERGUE DEBE TENER ESTE EQUIPAMIENTO

CANTIDAD PRODUCTOS ESPECIFICACIONES
Utensilios de Cocina

1 Congeladora

50 Mesas plasticas

200 Sillas plasticas

1 Licuadora industrial 10 litros

1 Cocina industrial tres quemadores top acero
inoxidable, soporte para hornillas
en perfil en U. de 40 x 25mm.
De 1.5 de espesor

2 Cilindros a gas

1 Valvula para cilindros

4 Cuchillos

2 Pailas recortadas de 60

4 Calderos recorta No. 50 y 30

4 Cucharones

4 Coladeras plasticas

4 Espumaderas

3 Tazones grandes de aluminio inoxidable

2 Cernidores plasticos grandes

4 Jarras plasticas grandes

5 Lavacaras grandes y medianas

5 Baldes plasticos

200 Vajillas acero inoxidable

(2platos, vaso, taza,

cubiertos)
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CANTIDAD PRODUCTOS ESPECIFICACIONES
Articulos de Dormitorio
100 Camas Literas
1 Televisor
200 Colchones
200 Almohadas
200 Séabanas
200 Cobijas*
200 Mosquiteros**
6 Ventilador **

Articulos de Aseo Personal

Jabén de tocador

Pasta dental

Cepillo dental

Toallas medianas

Detergente

Pag. Panal

desechable adultos

Paq. Panal

desechable para bebe

NN (N o gl O

Toallas higiénicas

Articulos de Aseo del Albergue

Escobas

o

Tanques para agua

Recogedor de basura

Fundas para Basura

grandes de 100 unidades

Galoén de crezo

Galon de cloro

Trapeadores

grandes y pequefos

A [ OO|=2 W

Tachos para basura




CANTIDAD

PRODUCTOS ESPECIFICACIONES

Articulos de seguridad y comunicaciones

Planta de luz de emergencia

Extintores

Equipo de comunicaciones radios, teléfonos, fax.

13. FUERA DEL ALBERGUE, CADA FAMILIA AFECTADA NECESITA

(SIERRA *y COSTA™)

CANTIDAD

VITUALLAS

COLCHONES DE 2 PLAZAS

SABANAS 2 PLAZAS

ALMOHADAS

TOALLAS MEDIANAS

alal I |IN

VAJILLA (Plato hondo y tendido, jarro, cubiertos)

PASTA DENTAL

CEPILLOS DE DIENTES

JABONES DE TOCADOR

JABONES PARA ROPA

DETERGENTE

BOTELLON DE AGUA

QUILO DETERGENTE

ROLLOS PAPEL HIGIENICO

PAQUETE DE TOALLAS SANITARIAS

COBIJAS*

TOLDOS*

= N (DD oo o N NN o=

REPELENTE*™*
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14. DURANTE UNA EMERGENCIA, GUIA RAPIDA DE ACCIONES

DEL DIRECTOR PROVINCIAL

e Debera reportar las incidencias ocurridas durante el desastre a la
DIPLASEDE.-MIES-Quito.

e Coordinar y cumplir con las disposiciones dictadas por la DIPLASE-
DE.

¢ Dirigir e instruir al personal de su dependencia para la administracién
de la emergencia.

e Distribuir y organizar por brigadas al personal bajo su responsabili-
dad para la atencion inmediata a la poblacién.

e Efectuar la Evaluacion de Danos y Andlisis de Necesidades en coor-
dinacién con la DIPLASEDE para la obtencion de datos preliminares.

e Realizar la apertura de albergues de emergencia.

e Nombrar al administrador del albergue o coordinador.

e Control, supervision y atencién a la poblacion afectada.
e Prestar atencion basica a la poblacion afectada.

e Elaborar los cuadros demostrativos de la poblacién afectada por
la emergencia.

e Informar y participar en el COE cantonal y provincial.

e Coordinar con las instituciones involucradas en el Sistema Nacional
de Defensa Civil.

e Coordinar e informar a las autoridades del MIES.

e Elaborar el informe final de las incidencias sufridas por el desastre.
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Protocolo: Guia para cumplir procedimientos
Siglas

CLIRSEN Centro de Levantamientos Integrados de Recursos Naturales por Sensores
Remotos

COE Centro de Operaciones de Emergencia

COEN Centro de Operaciones de Emergencia Nacional

COSENA Consejo de Seguridad Nacional

DIPLASEDE Direccion de Planeamiento de Seguridad para el Desarrollo

EDAN Evaluacion de Dafios y Analisis de Necesidades

INAMHI Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia

INEC Instituto Nacional de Estadistica y Censos

INNFA Instituto Nacional del Nifio y la Familia
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